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1.2

Zakladné informacie

Prehl'ad

Spoloéné moduly UPVS st na zaklade Narodnej Koncepcie Informatizicie Verejnej Spravy
jednou zo zakladnych sucasti integrovaného informac¢ného systému verejnej spravy. V
nasledujicom zozname st uvedené navrhované spolocné moduly spolu aj s funkciami, ktoré by
mali pokryvat’:

e Identity and Access Management - registracia, autentifikacia a autorizacia.
e Platobny modul - realizacia platby.

e eDesk modul — elektronicka schranka pre ucely doru¢ovania, podpisovanie dokumentov,
evidencie komunikacie (podani a vystupov), sprostredkovanie platby.

e eNotify — notifikacia pouZivatel'ov o udalostiach vyZadujtcich akciu.
e eForm modul — sprava elektronického formulara.

e Modul centralnej elektronickej podatelne - overenie elektronického podpisu podania a
vystavenie potvrdenia o prijati podania.

e Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zdznamov - zabezpecenie
dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov.

e Modul elektronického doru¢ovania — smerovanie -elektronickych zasielok, tradna
elektronicka tabula.

e Modul G2G - zlozeny z modulu BPM a CKB (v navrhu legislativy nazvany ako ,,Modul
uradnej komunikacie).

e Pristupovy komponent — modul pre poskytovanie a manazment informa¢ného obsahu,
oznacovany aj ako Portal UPVS.

e Kontaktné centrum — modul pre sprostredkované poskytovanie sluzieb VS prostrednictvom
telefonickej komunikécie.

w

V zmysle Zakona ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy je spravcom
Gistredného portalu verejnej spravy MF SR a prevadzkovatefom UV SR prostrednictvom
Narodnej agentary pre sietové a elektronické sluzby. Ziadatelom o NFP na vytvorenie
spolo¢nych modulov a spristupnenie ich sluzieb bude NASES.

Dovod

Do6vodom vypracovania $tadie je posudenie podmienok a vytvorenie predpokladov pre
realizaciu projektu a jeho financovanie z prostriedkov OPIS. Riesenie bude zapadat’ do celkovej
stratégie budovania eGovernmentu, nakol’ko ide o centralne moduly potrebné pre obcanov
a podnikatelov ale aj pre jednotlivé povinné osoby.

Viziou je vytvorenie spolahlivého, bezpeéného a robustného rieSenia, ktoré bude poskytovat
sluzby obcanom a podnikatel'om ako aj zabezpecovat’ podporu ¢innosti jednotlivych povinnych
0sOb pri vzajomnej komunikacii. Implementacia jednotlivych rieSeni bude viest k zvySeniu
efektivnosti a zniZzeniu zat'aZzenia obCanov a podnikatel’'ov pri vybavovani prislusnych sluzieb.
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1.3

1.4

1.5

Rozsah

Stadia obsahuje analyzu vseobecnych vychodisk pravneho rémca, procesov suvisiacich
S jednotlivymi modulmi a ich technologickych aspektov, zhodnotenie vychodisk a navrh
rieSenia spolocnych modulov. Sucastou $tadie je komplexny procesny model, ekonomickd a
finan¢na analyza, analyza rizik a Specifikaciu projektového zdmeru s akcentom na prvé fazy
budovania spoloénych modulov UPVS.

Sucastou Studie je aj legislativna analyza a odhadované naklady na realizdciu projektu
Vv rozsahu popisovanom $tudiou.

Ramec projektu

Projekt je ramcovany Narodnou koncepciou pre informatizaciu verejnej spravy a vychadza z
Ciastkovych stadii uskutocnitelnosti jednotlivych spoloénych modulov ustredného portalu
verejnej spravy, a to Ciastkovej Studie pre

¢ Identity and access management,

e Integracna infrastruktira pre vymenu sprav G2G,

e Kontaktné centrum,

e Modul dlhodobého ukladania elektronickych registraturnych zaznamov,

e (Centralna elektronicka podatelna,

e Modul eDesk,

e Modul eForm,

e Modul elektronického doru¢ovania,

e Notifika¢ny modul,

e Platobny modul,

e Ustredny portal verejnej spravy.

Pouzité skratky a znacky

Skratka / Pojem

Popis

API

Application programming interface

Business to government, komunikacia verejnej spravy s podnikatel'skym

B2G, G2B
sektorom
Modul UPVS pre integraciu a riadenie transakcii (oznatovany aj ako
BPM
modul G2G)
C2G, G2C Citizens to government, komunikacia verejnej spravy s obanmi
CAdES CMS Advanced Electronic Signature
CKB Centralny komunikacny bod
CSU Centralny sklad udajov
CUET Centralna tiradna elektronicka tabul’a
eDesk Modul elektronickych komunikaénych schranok UPVS
eForm Modul elektronickych formularov UPVS
eFR Repozitar elektronickych formularov
eGov Electronical government, elektronizacia verejnej spravy
eGovernment Electronical government, elektronizacia verejnej spravy
elD card Autentifikacny nastroj pre elektronicku identitu
eNotify Notifika¢ny modul UPVS
EP Elektronicky podpis
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Skratka / Pojem

Popis

ePodatelna Elektronické podatelia UPVS

ERDF Eur6psky fond miestneho rozvoja

G2G Government to government, komunikacia verejnej spravy medzi sebou

G2P Government to public, komunikécia verejnej spravy s verejnostou

HSM Hardware security module

HW Hardvér, hardware

1AM Identity Access management

IdP Identity provider

IFO Identifikator fyzickej osoby

1ISVS Integrovany informacny systém verejnej spravy

IOM Integrované obsluzné miesto/miesta

IR Integracné rozhranie

1S Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy, informacné systémy verejnej spravy

JZC Jednotné zuctovacie centrum

KC Kontaktné centrum UPVS

KSVUP Kreditny systém na vyber a uhradu poplatkov (elektronicky kolok)

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

MDM Master Data Management

MDURZ, MDUERZ g}()){illél dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov

MED Modul elektronického doru¢ovania UPVS

MetalS Centralny metainformacny systém verejnej spravy

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

middleware integra¢na vrstva pre prepajanie aplikacii

Modul G2G Modul UPVS pre integraciu a riadenie transakcii (oznaGovany aj ako
modul BPM)

NBU Narodny bezpecnostny trad

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

OPIS Operaény program Informatizacia spolo¢nosti

osoba obcan alebo pravnicky subjekt

PAJES PDF Advanced Electronic Signature

PK Pristupovy komponent, Portal UPVS

PO Povinna osoba

SaaS Software as a service

SAML Security Assertion Markup Language

SkTalk Standard pre komunikaciu prostrednictvom UPVS

SM Spolo¢né moduly

SMS Short message system, kratka sprava pre mobilni komunikaciu

SP Service provider

SR Slovenska republika

SSO Single Sign On

SW Softvér, software

Sp Statna pokladnica

UIR Univerzélne integrané rozhranie

UPR Univerzalne pouzivatel'ské rozhranie

. Ustredny portal verejnej spravy, niekedy je takto oznalovany aj

UPVS , ,
Pristupovy komponent

VS Verejna sprava

VPS Vseobecna pokladni¢na sprava

XAdES XML Advanced Electronic Signature

XML Extensible markup language

ZEP ZaruCeny elektronicky podpis

Tabulka 1: Zoznam skratiek
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Manazérske zhrnutie

Struktaru verejnej spravy tvori previazany systém velkého poétu turadov, ktoré pracuju s
rozsiahlym objemom tdajov suvisiacich s vykonom ich ¢innosti. Typickad architektara IS
usekov spravy je z pohl'adu MF SR v stucasnosti tvorena izolovanymi rieSeniami, ktoré nie su
navzajom prepojené na datovej ani aplikacnej (procesnej) urovni. Z toho vyplyva niekol’ko
vaznych problémov, ktoré je potrebné pri navrhu eGov architektiry riesit. Medzi najkritickejSie
z nich patri:

¢ nejednotnost’ tdajovej zdkladne a neexistencia referencnych registrov a ¢iselnikov,
e izolované ISVS,
e roztrieStené agendy a chybajici mechanizmus na optimalizaciu procesov.

VyrieSenie tychto problémov prostrednictvom vytvorenia datovej vrstvy IISVS, univerzalneho
middleware pre prepojenie jednotlivych aplikacii a nasledné vytvaranie kompozitnych
univerzalnych sluzieb je nevyhnutnym predpokladom pre to, aby mohlo byt zabezpecené
naplnenie globalneho ciel'a OPIS, ktorym je ,,efektivna verejna sprava®.

V NKIVS je naznacena potreba konsolidacie udajovej zakladne a zavedenie centralneho
slovnika dat a metadat verejnej spravy. Problém konsolidacie je vSak na projektovej urovni
zredukovany len na zakladné registre. Popri zakladnych registroch vSak ISVS pouzivaju
mnozstvo inych registrov, Cciselnikov a administrativnych zdrojov dat, ktoré nie su
harmonizované. Okrem toho, v NKIVS je len vSeobecna zmienka o dalSom postupe pri
implementacii eGovernmentu. Chyba konkrétny navrh postupnosti krokov pri zavadzani
jednotlivych modulov eGov architektary.

Spolo¢né moduly, opisané v tomto dokumente umoziuji integrovat aplikacie a pristupové
rozhrania jednotlivych ISVS do jedného celku. Implementacia rieSenia je rozdelena do
niekol’kych etap tak, aby dokoncenie kazdej etapy prinieslo konkrétnu pridant hodnotu pre
obcanov a podnikatel'ské subjekty.

Odporucame zrealizovat’ projekt spoloénych modulov eGov architektary v stlade s predloZzenou
studiou uskutocnitel'nosti v ¢o najkratSej dobe metddou postupnych krokov, pri¢om vysledkom
kazdého kroku bude vzdy uvolnend funkcionalita pre obCanov a pravnické subjekty.

Dovodom pre urychlenu realizaciu projektu je skutocnost’, ze plne funkéné spolo¢né moduly st
zakladnym predpokladom pre fungovanie eGovernmentu. Vybudovanie spolo¢nych modulov a
ich praktické vyuZzivanie je podmienené:

e zodpovedajicou Upravou legislativy,
e vhodnym organizacnym zabezpe€enim pri pripajani jednotlivych ISVS,
e alokovanim potrebnych zdrojov, vratane odbornych kapacit.

Prostredie uradného styku je dlhodobo realizované formou listinnych dokumentov. Napriek
tomu, Ze je pre obcana nepohodlné, je dostatocne oboznameny s nalezitostami takejto
komunikacie. Je preto potrebné zachovat’ urCité Ziaduce prvky, ktorym rozumie obcan aj
legislativa, ako je podanie vo forme dokumentu a jeho autorizacia podpisom. Na strane druhej,
je potreba eliminovat’ prvky, ktoré st zatazujice, akym je zdihavé vyplitanie formulérov a ich
»Zhananie“ a to poskytnutim privetivého uzivatel'ského rozhrania s pozadovanim len minimalne
nutnej mnoziny dat s tym, ze zvys$né udaje potrebné k spracovaniu podania, ktoré uz v prostredi
verejnej spravy existuji nebude viac musiet’ ,,zhanat* a predkladat’ obcan.

Navrhovany stav je mozné dosiahnut’ prostrednictvom rozsirovania fungujucich komponentov
prostredia a ich prepojeni na urovni procesnej a datovej. Navrhované rieSenie je koncipované
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tak, aby reflektovalo kompetencie a zodpovednosti jednotlivych institacii. Biznis logika eGov
sluzieb (Specifickych, agendovych procesov) bude preto sustredena na jednom mieste, v ISVS a
jednozna¢ni zodpovednost’ za ich fungovanie bude niest’ jeho spravca. UPVS bude obsahovat
biznis logiku podpornych (generickych) sluzieb, nezdvislych na konkrétnej agende, ktorych
ulohou bude integrovat’ jednotlivé eGov sluzby a zabezpecit’ spolo¢né (podporné) procesy ako
je doruCovanie, platby, podpisovanie a pod.

Je nutné konstatovat, Ze navrhované rieSenie nemd ambiciu vyrieSit vSetky aspekty
elektronizacie verejnej spravy, poskytuje vSak dostatocne flexibilné rieSenie, ktoré mozno d’alej
zmysluplne a efektivne rozSirovat. Zavedenie BPM modulu umoziiuje do rieSenia
zakomponovat’ d’alSie moduly a komponenty. Mozno povedat, Ze navrhované rieSenie tvori
zaklad, na ktorom je mozné postupne budovat’ robustné a kvalitné rieSenie bez obavy, ze
vychodiskovy stav bude tvorit’ prekazky pri uskutocnovani d’alsieho rozvoja.
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3.2

Popis aktualneho stavu

Legislativna analyza
Podrla § 5 zakona 275/2006 o ISVS:

(1) Ministerstvo financii ako sprdvca ustredného portdlu (a) koordinuje tvorbu prepojenia
databaz vyuzivanych ustrednym portalom, a (b) zabezpecuje prepojenie informacnych systémov
s Gstrednym portalom,

(2) Urad vlady Slovenskej republiky ako prevadzkovatel’ (a) zabezpeluje prevadzku ustredného
portalu, a (b) zabezpecuje dostupnost Gstredného portalu,

(3) Ostatné povinné osoby v sulade so Standardami (a) maji povinnost zabezpecit' tvorbu
informa¢nych zdrojov vyuzivanych ustrednym portdlom a maji povinnost’ zabezpecit' ich
spravnost a (b) maju povinnost’ spristupnit’ nimi poskytované elektronické sluzby verejnej
spravy prostrednictvom ustredného portalu; tito povinnost' sa vztahuje na elektronicka
podatelnu, ak povinna osoba uvedie ustredny portal ako elektronicku adresu umiestnenia svojej
elektronickej podatelne.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze (i) UPVS je v legislative definovany, vratane jeho spravcu a
prevadzkovatel’a a §tandardov a (ii) existuje povinnost’ povinnych osob prostrednictvom UPVS
spristupiiovat’ svoje e-sluzby, pri¢om tiez (iii) je mozné UPVS vyuzit aj ako miesto
zverejnovania, resp. spristupniovania udajov a informacii, ktoré povinné osoby maju podla
zakona zverejniovat’, resp. spristupniovat’.

Standardy su nastrojom pre zavadzanie a udrZiavanie interoperability informagnych systémov
a vyuzivania informacno-komunikac¢nych technoldgii. Podrobnosti o nich, resp. Samotné
Standardy ustanovuje Vynos o Standardoch pre ISVS [¢. 312/2010 Z. z.].

Pravna uprava spdsobu vykonu verejnej spravy a verejnej moci elektronickou cestou je
vSeobecne fragmentovana a obmedzena na upravu niektorych instititov, mnohokrat osobitne
pre kazdu oblast’ vykonu verejnej spravy a verejnej moci, rovnakou mierou duplicitne ako aj
odliSne pri rovnakych institatoch. Spolocnym menovatelom je takmer vyluc¢na Cciastkova
uprava, resp. uprava len Casti z celého retazca procesu vykonu verejnej spravy a verejnej moci,
mnohokrat tym znemoziujtc realny a plnohodnotny vykon v jednotlivych konaniach.

Biznis architektura

Ulohou spoloénych modulov UPVS je poskytnutie sady generickych funkcii na zabezpeéenie
komunikaénych procesov v prostredi eGovernmentu. Tie st v sucasnosti zabezpecené
nejednotnym spdésobom s prevladajucou papierovou komunikaciou. V nasledujucej Casti st
opisané prevladajuce procesy komunikacie medzi povinnou osobou a verejnost'ou a funkcie
V stcasnosti prevadzkovaného riesenia UPVS.
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3.3

Urad Urad

1, Zhromazdenie 2, Dorugenie 3. Vykonanie
r‘u patrennycn dokurmentoy aakumentov '-ull.;':]'_-'

“",lb{'"ﬁ n

Urad

Obdan Urad

Obr. 1: Zndzornenie typického procesu pri podani (sucasny stav)
Typicky scendr pri podani podania je nasledovny:

e Obcan si sam zisti aké dokumenty je potrebné pre vykon pozadovanej sluzby, mdze sa
pokusit’ vyhl'adat’ informacie na webovych strankach, pripadne navstevou tradu ktory dant
sluzbu poskytuje. Potom nasleduju postupné navstevy uradov, ktoré mu poskytni potrebné
potvrdenia a dokumenty. Je nutné dookola vypisovat’ formulare, v ktorych sa neustéle
vyzaduju tie isté udaje.

e Po zhromazdeni potrebnych dokumentov, ich ob¢an doruci na prislu$ny urad.

e Na zéklade poskytnutych dokumentov je vykonana sluzba.

e Niektoré sluzby vyzaduju od obc¢ana plnenie ohlasovacej povinnosti, ktora vznikne z
dovodu novej skutoc¢nosti. Ob¢an je tak nuteny dorucit informacie o novej skuto¢nosti
vSetkym dotknutym institiciam. Nedodrzanie tejto povinnosti moze byt sankcionované.

Z vyssie uvedeného je zrejmé, Ze na obcana je prenasSana velkd cast zodpovednosti celého
konania. Obfan musi venovat’ vela Casu zabezpeCovaniu celého priebehu konania, ktoré je
pomerne komplikované a vznika velka pravdepodobnost’ netplného podania. Situaciu mozno
rieSit’ zautomatizovanim niektorych tkonov, ¢o umoznuje prenos zodpovednosti na stranu
uradov (nie je potrebné tento prenos zodpovednosti podporovat personalnym pokrytim, je
zabezpeceny pomocou automatickych mechanizmov).

Balik sluzieb ,,VSeobecné podanie” umoziuje zasielanie elektronickych podani v sulade
S ustanoveniami existujucej legislativy. Vsetky elektronické podania maju jednoduchu Strukturu
— odosielatel’, prijemca, vec a vlastny volne Struktarovany text podania. Sluzba umoznuje
vytvarat’ a zasielat’ podpisané podania aj s prilohami. V ramci procesu poskytovania sluzieb
., Vieobecné podanie® ako prijimatel’, tak aj podavatel vyuzivaju Ustredny portal (Ustredny
portal verejnej spravy — UPVS). Pre komunikéciu je obojstranne vyuZivand komunikaéna
schranka (eDesktop), ktora tvori stcast UPVS a pre obe strany predstavuje zakladné
komunikaéné rozhranie. VSeobecné podanie je mozné podat’ iba pre také podania, ktoré nemaji
svoju formu a nalezitosti popisané pravnymi normami. Prostrednictvom balika sluzieb
vSeobecného podania preto nie je mozné podavat’ napriklad daniové priznania, colné deklaracie
a podobne.

Aplikac¢na a datova architektira

Dnes neexistuje zdroj najéastejSie pouzivanych referenénych udajov pri vykone verejnej moci.
Chybaju referencné registre, Ciselniky ako aj vlastné data. Nie je prijatd Ziadna komplexna
pravna Uprava, ktora by vSetkym organom zabezpecila kvalitné a nespochybnitelné tdaje, ktoré
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potrebuji pre vykon svojej pdsobnosti. V praxi organy verejnej moci tieto udaje zistuju
opakovane z mnohych fragmentovanych a z pohladu S$taitu — redundantnych a navzajom
nesynchronizovanych zdrojov. Napriek tomu, ze $tdt md k dispozicii dostatocné mnozstvo
udajov, z technickych a najma pravnych dévodov ich vSak nie je schopny efektivne pouzivat'.

Sluzby poskytované verejnou spravou su pomerne komplikované a v priebehu spracovania
podania vznika potreba informacii z inych tradov a institucii. Prevazujici sposob, akym sa dnes
informadcie ziskavaju je, ze sa vyzve obCan aby potrebné dokumenty ziskal, pripadne telefonicky
pripadne postovy kontakt. Vyskytuje sa vSak aj sofistikovanejsi pristup a to implementacia
datovych vymen medzi jednotlivymi ISVS, pripadne spristupnenie rozhrania ISVS
pracovnikom in¢ho tradu. Obcan tak nie je nuteny dokladovat’ rozne skutocnosti, uradnik si ich
overi priamo prostrednictvom ISVS, ktory data spravuje (Dobrym prikladom je datova vymena
medzi Socialnou poistoviiou a iradom prace, socialnych veci a rodiny, ktory vyuziva priame
datové prepojenie na Socidlnu poistoviiu pri overovani niektorych skutoc¢nosti). Napriek tomu,
ze na prvy pohl'ad takéto rieSenie sa zda byt vyhovujicim, treba si uvedomit’, Ze pri rozvijani
tohto spdsobu by sme nutne dosli k stavu, kedy kazdy ISVS by bol ntteny podielat’ sa s na
datovej vymene typu kazdy s kazdym, ktora je nesmierne narocna na udrzbu a prevadzku,
nehovoriac o zbyto¢nych ndkladoch na duplicitu implementacii.

ISVS

S

Y

Register

Obr. 2.:Ddtova vymena typu ,, kazdy s kaZdym

Elektronické sluzby UPVS st v stiéasnosti realizované prostrednictvom vymeny sprav cez
definované rozhrania UPVS-ISVS. Spravou sa rozumie mnozina pozadovanych tidajov pre dana
sluzbu. Tieto st potom doplnené o riadiace informacie umoziujlice smerovanie spravy a spiatné
dorucenie pozadovanych informacii. Ako je uvedené v dokumente vyssie, jednotnym formatom
pre prenos informacii je XML. Pre kazdu sluzbu integrovanu do systému je potrebné vytvorit’
XML definiciu vstupnej spravy reprezentujiicu vstupné parametre volania sluzby a tiez jednu,
alebo viac definicii vystupnych sprav. Vsetky definicie st vo formate XML Schema. V ramci
integracného rieSenia je preto vyuzita tzv. obalka (envelope), ktora v sebe integruje vSetky

Register

Strana 12 z 154



3.4

potrebné informéacie a tiez ,,obal'uje* samotnu spravu. Je navrhnuté pre tcely integracie
systémov v ramci Portalu. Jej nazov je SkTalk.

Nedostupnost’ referenénych udajov z registrov v elektronickej forme neumoziluje ani pre tie
sluzby, ktoré st v sucasnosti dostupné na UPVS odburat’ multiplicity ziskavanych tdajov od
pouzivatelov. V XML schémach sa mnohé datové prvky opakuju, a ich implementacia vyzZaduje
viacnasobné zadavanie tych istych udajov, alebo priloh.

Infrastruktara

V sucasnosti je umoznené do urcitej miery komunikovat’ s verejnou spravou aj elektronickou
formou. Niektoré z inStiticii maju zriadené elektronické podatelne v zmysle zakona
0 elektronickom podpise, ktoré umoziuji vytvorit’ vS§eobecné podanie a kvalifikované podanie.
Napriek tomu, Ze tento sposob existuje uz nejaky Cas, jeho penetracia je vel'mi nizka a mozno
povedat’, Ze v sucasnej forme sa neujalo .

Na strane druhej je potrebné zdoraznit, ze potreba verejnosti komunikovat elektronickou
formou existuje. Tuto potrebu mozno vycitat z narastu elektronickych danovych priznani
zaznamenanych v poslednom obdobi aj z trendov v zahrani¢i. Kym v roku 2010 bolo takymto
spdsobom podanych 20 391 daiiovych priznani, v roku 2011 to bolo uz 112 732 priznani.
Mozno to pricitat’ zvySeniu penetracie internetového pripojenia, celkovej zvySujuicej sa ochote
obyvatel'ov komunikovat’ prostrednictvom elektronickych kanalov, novej aplikacii na vyplnenie
daniového priznania, ktord zvysila mieru komfortu pri podavani dafiového priznania ako aj
povinnosti podavat’ niektoré typy priznani elektronicky. Treba vhodnym spdsobom tento trend
podchytit’ a ponuknut’ prostredie, ktoré zvladnu aj technicky menej zdatni uzivatelia (Napriklad
v pripade danového priznania bolo potrebné inStalovat’ $pecialnu aplikaciu).

Technicka architektira bez samostatnych spolo¢nych modulov je na nasledovnom obrazku:

,~——Z26na?2
BPMP APPP ADMP
—2Z6nal
Switch ' ‘
WEBP 1P 113P
~—2Z6na3
DBNodelP @ DBNode2P
ISAP DE

Obr. 3: Ddtova vymena typu ,, kazdy s kazdym “

WEBP - server pre pristupové rozhranie a CMS, BPMP — server pre transakéné jadro, APPP —
server pre spoloéné moduly UPVS (IAM, eDesk, Notifikacie a Podateltitu), DBNodelP a
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34.1

3.5

DBNode2P — servery pre datové ulozisko, ADMP — server pre monitorovanie, Help Desk, ISAP
— proxy server, I11P, 112P, 113P — servery pre integracné rozhrania.

Kreditny systém na vyber a ihradu poplatkov (elektronicky kolok)

Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Sekcia dafiova a colnd, z poverenia vlady na zaklade
materidlu a Knemu suvisiaceho uznesenia Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢.MF/009859/2012-722 ,Informécia o zameroch realizdcie thrad spravnych a stdnych
poplatkov, o moZnostiach ich evidencie a zuctovania* dalo vypracovat’ §tadiu uskuto¢nitel'nosti
pre Platenie, evidenciu a zictovanie spravnych a sudnych poplatkov systémom elektronickych
kolkov, ktorej vysledkom bude centralne rieSenie kreditného systému na vyber a thradu
poplatkov (d’alej len ,,KSVUP®), teda rieSenia elektronického kolku pre platby spravnych
a sudnych poplatkov, poskytovanych organmi §tatnej spravy.

KSVUP bude vyuzivat' kreditny mechanizmus platby, ktory bude oddel'ovat moment platenia
spravneho alebo sudneho poplatku a moment vyziadania si sluzby (spotreby kreditu).
Zakladnym prvkom systému je elektronicky kolok predstavovany vygenerovanym unikatnym
¢iselnym, ¢iarovym alebo grafickym identifikatorom, ktory obsahuje informaciu o zaplateni
konkrétnej sumy penazi (kreditu) v prospech Specifického Gcétu strategického partnera Statu za
ucelom platby spravnych a sudnych poplatkov za sluzby §tatnej spravy. Elektronicky kolok je
evidovany v centralnom systéme ako aktivny kredit od momentu uhrady (predaja
elektronického kolku) az do momentu jeho spotreby, kedy je elektronickym kolkom zaplatené
objednanie si konkrétnej sluzby Statnej spravy. Elektronicky kolok bude vyuzity pre platby
spravnych a sudnych poplatkov v elektronickej aj neelektronickej forme, pricom bude mozné
zakupit’ ho viacerymi kanalmi (hotovost’, platobna karta, internet, mobilny telefon). Sucast'ou
KSVUP bude tiez funkcionalita evidencie a zu¢tovania pre sluzby 3tatnej spravy uhradzané
prostrednictvom tohto systému.

Diagramy, procesy a schémy uvadzané v tejto Stadii uskutocnitelnosti, stvisiace s modulom
elektronickej platby a jednotnym zG¢tovacim centrom sa nevztahuji na KSVUP. Pre systém
modulu elektronickych platieb a jednotné zuctovacie centrum bude zabezpeCena integracia na
KSVUP.

Hodnotenie aktualneho stavu

V sucasnosti v iradnom styku vyrazne prevlada neelektronickd komunikécia, bud’ osobna alebo
prostrednictvom postového styku. Je charakteristickd tym, Ze na obCana je prenesena zataz
zhromazd'ovania podkladov pre vykon sluzby, napriek tomu Ze su Casto sticast'ou agend inych
uradov. Takyto stav potom nutne znamena, ze obcCania st niteni venovat netimerne vel'a ¢asu
navstevam uradov a zistovat’ ktoré dokumenty je potreba ziskat' pre vykon urcitej sluzby.
Podobne uradnici si zataZovani opakovanym vystavovanim réznych potvrdeni namiesto
napliania skutoénej podstaty ich préce.

UPVS aktualne zabezpeuje infrastruktiru pre sadu elektronickych sluzieb verejnej spravy.
Okrem obsluznej Cinnosti a pristupového rozhrania vykonava aj funkcionalitu niektorych
spolo¢nych modulov UPVS priamo na obsluznej infrastruktire:

o Elektronicka podatel'na,

o Elektronicka komunika¢na schranka (eDesktop),
e Integracné rozhrania (8 institucii + 1 vo vyvoji),
e Transakéné jadro.

V ramci sluzieb G2C a G2B umoziuje vykonat registraciu obchodnych spolo¢nosti,
vyhl'adavanie nehnutelnosti a sledovanie stavu podani na kataster. V ramci vlastnych sluzieb
poskytuje sluzbu vSeobecného podania (podpisané, nepodpisané a anonymné). Kazda institicia
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ma vlastn komunikacnt schranku (>500 schranok). Prostrednictvom tejto sluzby sa realizuje
cca 1.000 podani za mesiac.
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Popis cielového stavu

Legislativna analyza

Z hladiska naplnenia cielov elektronizacie verejne spravy je potrebné prijat’ komplexnti pravnu
upravu, ktora zadefinuje spdsob komunikécie a zdkladné pravidla prepojitelnosti ISVS najma z
pohl'adu vymeny tdajov, procesnu oblast’ elektronického administrativneho styku. V opa¢nom
pripade, nebude mozné vytvorit ani spristupnit plne funkéné sluzby UPVS, ktoré by
umoziovali poskytovat’ elektronické sluzby aspoii na transakénej trovni.

V stcasnosti je v legislativnom procese ndvrh zakona, ktory vychadza z Legislativneho zdmeru
zékona o elektronickej verejnej sprave, schvaleného vladou SR uznesenim ¢&. 657 z 29.
septembra 2010, si kladie za ciel’ zadefinovat’ zakladné pravidld poskytovania elektronickych
sluzieb verejnej spravy s pravne zaviznym ucinkom pre poskytovatel’a i adresata sluzieb, ako aj
umoznit transformaciu pisomnosti z listinnej do elektronickej podoby a spétne. Nemenej
dolezité je procesné a formalne definovanie sposobu dorucovania elektronickych dokumentov s
vyuzitim virtudlneho uloziska pre doruCovanie pisomnosti s pravne zavdznym ucCinkom
dorucenia.

Nizsie d’alej uvadzame navrh zakladnej mnoziny poziadaviek na zmenu legislativy, stivisiacej s
jednotlivymi oblastami funkcionality spoloc¢nych modulov UPVS, ktora bude potrebné
analyzovat’ v ramci pripravy navrhu zékona.

Legislativna Zdkladné poZiadavky Stucasné pravne akty (nosné,

uprava zoznam nepokryva vSetky
dotknuté)

Povinnost’ Doplnenie ¢o vsetko je povinna organizacia Zakon ¢. 275/2006 Z.z. o

zverejhiovat’ zverejhiovat’ informaénych systémoch verejne;j

informacie na Doplnenie sank¢nej Gasti spravy

UPVS Vypracovanie metodického usmernenia

Sposob Vyska platieb $tatu za vyuZivanie IB za

poskytovania
bankovych sluzieb
pre sucinnost’ s
elektronickymi
sluzbami

podania a ikony spojené s administraciou pre
potreby $tatnej moci

Povinnost’ alebo ramec pre banky ako vytvorit’
prepojenie pre platby v prospech instittcii
Statnej moci, aby pre pripajanie nebolo treba
zmluvy (moZno postaci aj vyhlaska

Sposob uznavania | Zoznam krajin a presne definovanych Zakon ¢. 215/2002 Z.z. o

certifikatov a
podpisov z
ostatnych krajin
EU

Standardov, ktoré je Statna sprava pri styku s
verejnostou v oblasti elektronickych podpisov
povinnd akceptovat’

Zoznam akreditovanych certifikacnych autorit
pre styk so Statnou mocou

Spdsob overovania platnosti certifikatu
Spdsob overovania platnosti podpisu

elektronickom podpise a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov
Pripravovand smernica EU

Dlhodoba
archivécia
podpisanych a
nepodpisanych
elektronickych
dokumentov

Spdsob podpisovania ukladanych dokumentov
archivnym elektronickym podpisom
Zabezpecenie CitateI'nosti archivovanych
z4znamov

Zakon €. 395/2002 o archivoch a
registratirach a o doplneni
niektorych zakonov
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Legislativna

Zikladné poZiadavky

Stucasné pravne akty (nosné,

uprava zoznam nepokryva vsetky
dotknuté)
Organizacia Definicia EKS
elektronickych Sposob zriadenia EKS (povinna/vs.
komunikacnych dobrovol'na)
schranok (EKS) Moznost pristupu do EKS tretimi stranami
(orgény ¢inné v trestnom konani, IOM,
splnomocneny zastupca, ...)
Zodpovednost’ za udaje v EKS vedené na
UPVS
Zadefinovanie moznosti mat EKS mimo UPVS
a podmienky pre takéto rieSenie
Konverzia Sposob konverzie tak aby ostala pravna
papierovych a zavaznost’
elektronickych Opravnené osoby pre vykonanie konverzie
dokumentov Overovacie dolozky
Procesné tikony spojené s konverziou
Poplatky za konverziu
Podporované formaty
Zabezpecenie dlhodobej Citatelnosti
Pérovanie predloh a konvertovanych
dokumentov
Pristup do Podmienky pristupu do registrov Zakon €. 530/2003 Z.z. €. o
kla¢ovych Povinnost’ synchronizacie udajov z registrov obchodnom registri. a 0 zmene a
registrov Povinnost’ spravcov registrov zabezpecit doplneni niektorych zakonov

prepojenie s UPVS

Zakon €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani

Zakon €. 253/1998 Z.z. o hlaseni
pobytu ob¢anov Slovenskej
republiky a registri obyvatel'ov
Slovenskej republiky

Zakon o sluzbach na vnatornom
trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon €. 136/2010 Z.z. o
sluzbach na vnutornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych
sluzieb

Pozn: V CR bolo dotknutych viac
ako 180 zakonov

Identifikacia os6b

Citatelnost’ vydaného identifika¢ného

Zakon ¢. 215/2002 Z.z. o

identifikatormi prostriedku elektronickou cestou elektronickom podpise a 0 zmene
vydavanymi Uroveii doveryhodnosti identifikacie (napr. EP, | a doplneni niektorych zakonov
Statnou mocou ZEP a podobne)
(elD)
Elektronické Spdsob dorucenia elektronickou cestou
dorucovanie do Sposob preberania doru¢ovanych materialov
elektronickych Moznost/nemoznost’ odmietnutia urc¢enia EKS
komunikacnych ako miesta dorucenia pouzivatelom EKS aj na
schranok (EKS) jednotlivé ukony
Povinnost’ tatnej moci dorucovat’ do EKS ak
je tato cesta povolena
Elektronické Sposob zverejnovania doru¢ovanych
doruCovanie dokumentov na CUET
prostrednictvom Spdsob overenia spravnosti identity adresata

Centralnej uradnej

elektronickej
tabule (CUET)

Spdsob prevzatia zasielky
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http://zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?PredpisID=209600&FileName=zz2010-00136-0209600&Rocnik=2010&#xml=http://zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?HitFile=True&FileID=138&Flags=160&IndexFile=zz2010&Text=obchodnom+registri
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4.2

Legislativna

Zikladné poZiadavky

Stucasné pravne akty (nosné,

uprava zoznam nepokryva vsetky
dotknuté)
Zverejnovanie Zoznam agendy povinne zverejiiovanej Zakon ¢. 211/2000 zo 17. maja

informacii §tatnej
moci
prostrednictvom
CUET

prostrednictvom CUET (zmluvy, tendre,
oznamenia, ...)

Sankcie za nezverejnenie materialov
Metodicky pokyn pre zverejnenie

2000 o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
Zakon 25/2006 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zverejiovanie a

Povinnost’ zverejnit’ vSetky formulare v

Zékon €. 275/2006 Z.z. o

prijimanie elektronickej forme na UPVS informacnych systémoch verejnej

elektronickych Povinnost’ prijimat’ elektronické formulare spravy

formularov nalezite vyplnené (a v pripade povinnosti aj Zakon €. 215/2002 Z.z. o

inStitaciami podpisané ZEP) elektronickom podpise a 0 zmene
Povinnost’ zverejnit na UPVS aj vysku Ghrad a doplneni niektorych zakonov
elektronickou platbou prostrednictvom UPVS Zakon o spravnych poplatkoch -
za podania realizované elektronicky Zékon €. 145/1995 Z. z.
prostrednictvom prislusného formulara

Spristupiiovanie Povinnosti poskytovatela sluzby a povinnosti Zakon €. 275/2006 Z.z. o

sluzieb prevadzkovatela UPVS v pripade poskytovania | informaénych systémoch verejnej

prostrednictvom (spristupnenia) sluzby prostrednictvom UPVS Spravy

UPVS

Platby za tikony Sposob realizacie platby prostrednictvom Zakon o spravnych poplatkoch -

prostrednictvom UPVS Zakon €. 145/1995 Z. z.

UPVS Opravnenie vyberat/platit’ spravne poplatky Zakon ¢&. 291/2002 Z. z. o Stéatnej

prostrednictvom UPVS

Centralne rieSenie vyberu a zi¢tovania
spravnych a stdnych poplatkov

pokladnici a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

Zakona ¢. 381/2011 Z.z. o
zruSeni kolkovych znamok
Uznesenie vlady 222/2012 k
materialu informacia o zdmeroch
realizacie thrad spravnych a
sudnych poplatkov, o
moznostiach ich evidencie a
zuétovania

Tabulka 2: Navrh zakladnej mnoZiny poziadaviek na zmenu legislativy

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze navrh legislativneho zameru bol v ¢ase definovania tejto Studie len
vo faze jeho pripomienkovania, nie je mozné garantovat plny sulad tejto Stidie s findlnym

znenim zakona.

Analyza poziadaviek a potrieb stakeholderov

Ciel'ova architektara reSpektuje navrh celého prostredia zadefinovaného v dokumente NKIVS
a zohl'adiuje aj jeho dekompoziciu a rozsirenie o d’alSie pozadované funkcionality.

Oproti NKIVS sa v ciel'ovej architektire:

e doplia riesenie datovych vymen a konsolidacie dat, bez ktorého nie mozné naplitat’ princip
,jedenkrat a dost™ a znizovat’ tym administrativnu narocnost’ na strane obc¢ana a naklady na
strane verejnej spravy,

e doplna koncept umoznujuci vykonavanie sluzieb na baze zivotnych situacii, ktoré ulahéia
orientaciu verejnosti v celom spektre nutnych postupov a umoznia zmenit orientaciu
verejnej spravy na proaktivnu,

e doplia jednozna¢ny pristup k zapojeniu jednotlivych komponentov, ktorym sa odstrafiuje
riziko viacnasobného vytvarania obdobnych integracii,
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4.3

e odstraniuje vytvaranie duplicitnych rieSeni, o vyraznym sposobom ulahcuje prevadzku a
d’alsi rozvoj prostredia,

e nova kompozicia dopiia funkénosti jednotlivych komponentov s ohl'adom na uskuto¢nené
zmeny a predpoklad potreby priebeznych zmien v buducnosti.

Poziadavky a potreby stakeholderov spojené sriesenim SM UPVS je mozné rozdelit do
niekol’kych oblasti:

e poziadavky garanta rieSenia na technologické riesenie:
- vytvorenie robustného a stabilného rieSenia,
- modularne a konfigurovatel'né riesenie,
- dodrzanie bezpecnostnych poziadaviek a Standardov MFSR,
- zaclenenie rieSenia do prostredia prevadzkovatel’a,

e poziadavky povinnych osob na vyuzitie sluzieb UPVS:

externé poskytovanie funk¢nosti prostrednictvom elektronickych sluzieb,
- naviazanie elektronickych sluzieb na Zivotné situacie,

- vyuzitie spolonych modulov UPVS pre zabezpe&enie komunikacie medzi verejnostou
a poskytovatel'om sluzby,

- prepojenie s inymi ISVS prostrednictvom elektronickych sluzieb,
e poziadavky obcanov a podnikatel'ov na pouzivanie rieSenia:

- pouzivatel'ska privetivost’,

- prehladnost pristupu k poskytovanym sluzbam,

- dostupnost’ jednozna¢nych a spolahlivych informacii o poskytovanych sluzbach.
Identifikované poziadavky stakeholderov je mozné riesit prostrednictvom vybudovania
stabilného rieSenia SM UPVS.

Popis navrhovaného riesenia

Prostredie, v ktorom sa budu poskytovat’ sluzby eGov, je charakteristické réznorodost'ou, ¢i uz
z hladiska technologického, procesného alebo odborného. Ustrednym prvkom tohto prostredia
su ISVS, prostrednictvom ktorych sa sluzby vykonavaja. Presli uz réznymi etapami vyvoja a je
v nich zapracovana znalost’ konkrétnej oblasti v ktorej operuju.

Stcasné informacné systémy verejnej spravy sa v minulych obdobiach venovali prevazne
elektronizacii Specifickych procesov a sluzieb, ktoré boli nutné pre zabezpeCenie vykonu v
konkrétnych agendach. Opomenutou oblastou zostala komunikacia s verejnostou, preto
hlavnou ulohou spolo¢nych modulov je zabezpecit' takato komunikaciu a to na Urovni, ktora
bude reSpektovat’ poziadavky obidvoch stran: ob¢anov aj Statu.

Preto je stredobodom pozornosti ambicia vytvorit”:

- elektronicky kanal pre komunikaciu verejnosti s verejnou spravou a verejnej spravy
navzajom,

- podporit’ prechod na primarne elektronické vedenie agend jednotlivych povinnych osob.
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Zaroveii je potrebné podotknat, e UPVS nerie§i koncept zloZenych sluzieb (Zivotnych
situacii). Tento koncept bude potrebné riesit’ mimo projektu UPVS, priCom ale samotné rieSenie
UPVS pontika zékladnu technologicku platformu na jeho riesenie.

4.3.1

Uplatnené principy

e Biznis logika jednotlivych sluzieb na jednom mieste:

Stustredenie biznis logiky eGov sluzby — na povinni osobu (poskytovatel'a eGov
sluzby), ktora tito sluzbu kompetenéne zastresuje a aj prostrednictvom UPVS
poskytuje. Poskytovatel’ plne zodpoveda za vykon sluzby, za kvalitu jej poskytovania,
za vSetky zmeny a aktualizacie pocas jej Zivotného cyklu. Poskytovana sluzba je v
prostredi eGovernmentu svojou povahou unikatna a neposkytuje ju iny ISVS. Tento
princip eliminuje kompetencné, technologické a procesné konflikty a problémy, ktoré by
vznikali pri vyvoji a poskytovani eGov sluzieb.

e Maximalne vyuzitie uz existujucich rieSeni (ISVS) pre poskytovanie sluzieb:

Pre mnohé zo sluzieb uz dnes existuji informacné systémy, ktoré danu problematiku
pokryvaju celkovo alebo len ¢iastocne. Novy navrh vyuziva existujuce ISVS a navrhuje
ich iba rozsirit’ o potrebné integracné, pouzivatel'ské a komunikacné rozhrania a
ponechat’ rieSenie danej sluzby plne v kompetencii daného poskytovatel’a.

e Vyuzitie Standardnych technologickych nastrojov a platforiem:

Ambiciou nového navrhu je uplatnit’ komponentovy pristup pri tvorbe celého rieSenia a
vyuzit' v maximalnej miere uz existujuce nastroje, platformy, ktoré¢ vyhovuju
Standardom pre ISVS. Minimalizacia vyvojovych prac a koncentracia sa na integraciu,
konfiguraciu a Gpravu existujucich nastrojov prinasa vyrazne ¢asové a finanéné uspory.
Pri tomto pristupe je potrebné vyhybat’ sa neopodstatnenému vyuzitiu proprietarnych
rieSeni a rieSeni nepodporujucich otvorené Standardy. Navrh rata s vyuzitim uz
existujucich nastrojov (ktoré st sucastou fazy 1 a 2) napriklad v oblasti BPM, IAM a
podobne.

e Jasné oddelenie biznis vrstvy od datovej vrstvy:

Vzajomné zdiel'anie aktualnych dat je predpokladom pre naplnenie principu ,,jedenkrat a
dost™, podl'a ktorého by tiradnik nemal pozadovat udaje, ktoré uz raz ob¢an v tradnom
styku odovzdal. Je preto potrebné k budovaniu datovej vrstvy IISVS pristupovat’ ako k
samostatnej tlohe. Pre vznik konsolidovanej datovej vrstvy je efektivne pouzit
Standardné platformy umoznujice zdiel'anie a synchronizovanie dat medzi jednotlivymi
prvkami verejnej spravy.

e Vytvorenie jednotného rozhrania pre pristup k elektronickym sluzbam:

Novy navrh definuje univerzalne pouZzivatel'ské rozhranie a jednotné komunika¢né
rozhranie pre verejnost’ a pre povinné osoby.

e Postupny vznik Gzitkovej hodnoty pre verejnost’ po¢as budovania celého rieSenia:

Je dolezité koncipovat’ architektaru rieSenia takym spdsobom, aby bolo mozné celé
rieSenie rozdelit’ do viacerych krokov, kde vystup z kazdého kroku prinesie verejnosti
pridana hodnotu (eliminuje povinnosti, zjednodusi vybavovanie, atd’.) Dosiahnutel'ny
uzitok riesenia tak nie je viazany na dokoncéenie celého riesenia. Novy navrh jasne
popisuje akym sposobom je mozné postupovat’, aby sa docielil tento stav.

e Rozdelenie podla typu komunikacie:

Novy navrh plne respektuje odlisnosti pri komunikacii G2C a G2B a pri komunikacii
G2G, preto rieSenie navrhuje uplatiovanie rozli¢nych principov pri pristupe k danému
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typu komunikéicie. Komunikaénym rozhranim na strane verejnosti je eDesk, ktory sa
sustredi na jednoduchost’ a pouziteI'nost’ pre ob¢ana, jeho naprotivkom na strane Statu je
elektronickd podatel'na, ktora vyzaduje iny pristup. Takéto rozdelenie umoziiuje
sustredit’ sa na podstatné potreby toho - ktorého Specifického pouzivatela (iradnik,
obcan) a vytvara predpoklad pre vytvorenie funkénych rieseni.

e Koncept zlozenych sluzieb (Zivotnych situacii):

- UPVS neriesi koncept zlozenych sluZieb (Zivotnych situacii). Tento koncept bude
potrebné riesit’ mimo projektu UPVS v ramci ¢innosti programovej kancelarie OPIS,
pri¢om ale samotné rieSenie UPVS pontika zakladnu technologicku platformu na jeho
riesenie.

4.3.2 Biznis architektura

4.3.2.1 Vyber sluzby

Je mozné skonstatovat, ze portal uz existuje (http://portal.gov.sk) a plni svoju tlohu. Z hladiska
novej architektury, je nutné ho rozsirit’ nad ramec platnych standardov pristupnosti a funkcnosti
webovych stranok v zmysle vynosu 312/2010 Z. z. o $tandardoch pre IS VS o technologiu
multijazycnych objektov, ukladanie verzii jednotlivych objektov, schvalovanie publikovania
apotrebné rozhrania pre integrdciu s celym prostredim (predovSetkym sprostredkovat
autentifikaciu pomocou modulu IAM).

Z pohl'adu novej architektiry IISVS je potrebné, aby Portdl UPVS dodrziaval §tandardy pre
zobrazovanie informacii tak, aby jednotlivé informacie z inych portalov VS boli zobrazovatelné
v ramci UPVS. Umozni sa tak pristup k vSetkym informaciam VS na jednom mieste.

Pre spravne fungovanie modulu UPVS bude potrebné zabezpelit aby obsah portilu mal
podpornti funkciu pre lepSiu orientaciu v sluzbach verejnej spravy pre pouzivatelov, ako aj
poskytovatel'ov sluzieb ako st najmd IOM a KC; informacny obsah vychadza z referen¢nych
udajov uvedenych v katalogu sluzieb kategorizovanych podla jednotlivych Zivotnych situacii ;
zverejnenie informacného obsahu bude podliehat’ schvalovaciemu konaniu redakcie na zaklade
schvalenych metodik.

Pristupovy komponent UPVS zabezpedi prehladny katalég vsetkych poskytovanych sluzieb
podl’a kritérii Zivotnych situacii a ostatnych detailnejSich atribatov. Prostrednictvom navigacie
alebo vyhl'adavania si osoba zvoli sluzbu. Sluzba bude pristupna cez univerzalne pouZzivatel'ské
rozhranie. Pokial' je sluzba implementovana prostrednictvom odkazu, bude pouzivatel
presmerovany na ISVS, ktory zabezpecuje dant1 sluzbu a jej komunikacné rozhranie.

4.3.2.2 Vytvorenie podania
Podania mo6zu vznikat’ dvomi zakladnymi sposobmi.

Prvy spdsob je vytvorenie podania prostrednictvom univerzalneho pouzivatel'ského rozhrania
UPVS (ktorého tlohou je najmi zabezpeéit' vyplnenie formuléra, jeho vizualizaciu a pripadne
sprostredkovanie autorizacie elektronickym alebo zarucenym elektronickym podpisom
prostrednictvom na tento ucel urcenej aplikacie) alebo prostrednictvom rozhrania na strane
povinnej osoby (ISVS). V pripade sluzieb, vyzadujtcich uviest do podania komplexné
sektorové data je vyhodnejSie, ked’ proces tvorby podania bude vedeny a spracovany ISVS a
obsah vytvoreného elektronického podania bude plne pod kontrolou danej povinnej osoby.
Takto je mozné zabezpeCit pomocou ISVS integraénych rozhrani data potrebné pre vznik
podania a vykon sluzby (napriklad metadat spojené s typom sluzby, identifikaciou ziadatela,
atd’.).

V praxi bude mozné zvazit, ktor¢ moduly, resp. ktora funkcionalita konkrétnych modulov
UPVS bude pri procese podania vyuzitd. Napr. pri podani prostrednictvom rozhrania ISVS
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nebude musiet’ byt’ vyuzity modul eDesk pre i¢ely autorizacie podania, pokial’ si konkrétna PO
implementuje vlastny mechanizmus autorizacie, pripadne bude moZné proces autorizacie
podania zrealizovat’® prostrednictvom eDesk aj pri procese podania realizovanom
prostrednictvom univerzalneho pouzivatel'ského rozhrania UPVS a pod. Priklad procesov
a vyuzitia jednotlivych spolocnych modulov pre vytvorenie podania prostrednictvom
univerzalneho pouZivatel'ského rozhrania UPVS a pouZivatel'ského rozhrania na strane ISVS je
znazorneny na nasledovnom obrazku.

Obc¢an alebo
podnikatel

UPvs
(prezentacna vrstva)

oo cocccccccccccccccccohococcsses PX R R R R N N R N NN

L)

L

h 4

Pouzivatel'ské
rozhranie ISVS P eForm

h 4
Univerzalne
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pre ucely
autorizacie (EP)

eDesk Povinnej
osoby
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‘-----------------------“
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Spracovanie v ISVS

s

Institucia VS

Obr. 4: Vytvorenie podania

Druhy sposob su automatické podania generované informacnymi systémami (napriklad
generovanie informac¢nych davok pre Socidlnu poistoviiu o zamestnancoch pravnickej osoby,
generované priamo ekonomickym informa¢nym systémom pravnickej osoby). Integracné
komunikac¢né rozhranie pre sluzbu bude umiestnené na strane ISVS, ktory tito sluzbu
poskytuje. Tvar a formu podania zabezpeCuje podavajica aplikacia na zaklade vsetkych
poziadaviek a Specifikacii, kladenych na takéto podanie. Tieto Specifikacie a poziadavky st
zverejiiované v eForm module UPVS. BliZii popis je uvedeny v kap. 4.3.2.8.

Pre uplatnenie principu ,,jeden krat a dost™ je ISVS integrovany na Modul BPM, ktory umozni
ISVS ziskat' zaruené autorizované data z inych ISVS potrebné k vykonu sluzby a ob¢an tak
nemusi plnit tlohu ,,postara“ medzi institaciami.
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Pri zavadzani elektronickych sluzieb $tatu je treba pocitat’ so stavom, ze nie vsetky typy podani
budu spracovavané automaticky, ale Ze budi spracovavané tak, ako keby tieto podania prisli v
papierovom tvare, t.j. ruénym prepisom a podobne. V tychto pripadoch nie je potrebné, aby
podania boli v Struktirovanom tvare a uplne postacuje, aby boli v tvare Citatelnom na
obrazovke po¢itada a podpisané ZEP. UPVS pre tieto potreby sprostredkuje sluzbu tzv.
Univerzélneho podania. Ziadatel' saim vytvori v sulade so $tandardami ISVS alebo na zéklade
zverejnenej Sablony obsah takéhoto podania (napriklad naskenovanim papierovej verzie alebo
ulozenim do PDF a podobne) a tiez ur¢i miesto jeho dorucenia (vyberie konkrétny urad).

Pouzivatel moze podanie vytvorit' a nasledne podat’ bez predchadzajicej autentifikacie na
UPVS alebo ako prihlaseny (po vykonani identifikicie a autentifikicie) na UPVS. V druhom
pripade sa predvyplianie dat vykona na zéklade opravneni pristupu autentifikovanej identity k
pozadovanym datam. V pripade, Ze pouzivatel’ nie je prihlaseny (autentifikovany), nie je mozné
data z bezpecnostnych dovodov predvyplnit’.

V rédmci pripravy a tvorby samotnych formularov by malo MFSR pre jednotlivé povinné osoby
vydat’ metodické usmernenie ohl'adom minimalizacie pozadovanych udajov vo formuléroch.
Formulare by mali obsahovat’ len povinné a nutné udaje, t.j. identifikaciu podavajicej osoby
(pripadne identifikaciu splnomocnenej osoby) a vecny opis predmetu podania. Dalsie dodatoéné
informacie by vo formulari mali byt vyzadované len pokial’ ich prislusnd PO nema vo svojej
evidencii a zaroven ich nie je mozné priamo elektronicky ziskat’ od inych povinnych oséb (napr.
podavajuca osoba musi dat’ podnet na zahajenie iného konania, ktoré neméze iniciovat’ nikto
iny). Vo vela pripadoch sa vo formularoch, pravdepodobne z historického dévodu, vyzaduje
vel'a udajov, ktoré spravidla nie su potrebné pre samotné konanie alebo, ktoré uz institucia
eviduje (napr. pohlavie, §tatne obcianstvo, okres narodenia, zamestnavatel, adresa trvalého
alebo prechodného pobytu a pod.), pripadne sa tieto udaje daju ziskat’ alebo overit’, ak to je
V ramci konania nutné, u inej PO.

4.3.2.3 Autorizacia podania

Pri vytvoreni podania prostrednictvom UPVS sprostredkuje univerzalne pouZivatel'ské
rozhranie alebo eDesk podavajucej osoby (v pripade potreby) sluzbu podpisovania podania pre
jeho autorizaciu prostrednictvom aplikacie pre vyhotovovanie ZEP. To, ¢i je potrebna
autorizacia podania ZEP-om zavisi od rozhodnutia konkrétnej PO, ktora je vlastnikom daného
typu podania pre prislusnu agendu. V zmysle navrhu zékona o Governmente si méze PO na
zaklade vlastnej analyzy moznych rizik zadefinovat’ aj iné sposoby a mechanizmy autorizacie
konkrétnych typov podani, pripadne nevyzadovat’ ziadnu autorizaciu.

4.3.2.4 Platba

V pripade, Zze je vykonanie sluzby spoplatnené a poplatky (vyska, ¢islo uctu a podobne) su
vedené na UPVS, MEP vygeneruje, prostrednictvom integracie s JZC, a do elektronickej
komunikac¢nej schranky osoby doruci zictovacie udaje potrebné k vykonaniu tthrady poplatku.
Okrem zaslania zO¢tovacich tdajov do elektronickej schranky podavajucej osoby pre ucely
zaplatenia poplatku kedykol'vek v budticnosti bude mat’ pouZzivatel’ moznost’ ,,online* pristupu
k zctovacim datam a k vyberu spdsobu platby a prislusného akreditované¢ho platcu pre
bezprostredné zaplatenie poplatku v ramci procesu podania (najmé za sluzby kde sa oCakava aj
bezprostredné dorucenie vystupu zo spracovania). V pripade, Ze podanie nie je vytvorené
prostrednictvom UPVS alebo ak udaje pre vytvorenie zu¢tovacich udajov nie s uloZené na
UPVS (napriklad pre platby, ktoré sa generuju v zavislosti na samotnom podani) méze povinna
osoba platobny prikaz vygenerovany v siilade so §pecifikaciami UPVS zaslat’ do komunikaénej
schranky podavajuceho.

Platbu bude mozné zrealizovat’ akymkol'vek spdsobom (napr. elektronickym kolkom, platobnou
kartou, prevodom na ucet, z kreditu prostrednictvom akreditovaného platcu a pod.). Univerzalne
pouzivatel'ské rozhranie umozni automatické pripojenie na integrované platobné aplikacie
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(napr. internet banking, platba kartou, pripadne iné platobné mechanizmy podporované
akreditovanymi platcami, vratane KSVUP. Tym sa predpoklada, ¢ v momente, kedy bude
UPVS funkény spristupni moznost’ platby pre vietkych akreditovanych platcov (napr. pre
KSVUP, pre IOM alebo pre banky apod.). Kedze ide o citlivii oblast, riesenie sa musi
vysporiadat’ s neStandardnymi Situaciami, ktoré mozno v praxi o¢akavat’ (napr. zlyhanie sluzby
z roznych dovodov a pod.).

Ak platba prebehne prostrednictvom akreditovaného platcu (t.j. pravnickej osoby, ktora ma
naintegrované rozhranie na UPVS) alebo prevadzkovatelom integrovaného obsluzného miesta
(IOM), potom tito Platobnému modulu poslu zavdznll informaciu o Ghrade. Zaslanim takejto
informacie, ktora je autorizovand urCenym spdsobom, prebera akreditovany platca alebo
prevadzkovatel' pracoviska IOM zavizok uhradit’ poplatok v prospech prijemcu (uctu VPS),
ktory je uvedeny v zaruCenej informacii o uhrade. Nasledne zasiela Platobny modul tuto
informaciu o realizacii thrady v elektronickej forme prislusnej institucii, ktora poskytuje
konkrétnu sluzbu.

Samotna platba nemusi byt z réznych dovodov naviazand na podanie zrealizované
prostrednictvom spoloénych modulov UPVS. Ak akreditovany platca identifikuje platbu za
predmetni sluzbu, zasiela informaciu o platbe MEP, ktory ju sprostredkuje (poskytne)
prislusnej povinnej osobe. Tym sa aj v tomto pripade naplni ciel MEP — bezodkladné
sprostredkovanie zarucenej informacie o platbe za sluzby VS.

Finan¢né vysporiadanie vzniknutej pohladavky v prospech prijemcu (uctu VPS) a jej
zuctovanie v JZC je realizované nasledne Standardnym medzibankovym zaétovanim
prostrednictvom Statnej pokladnice. Tymto su informa¢né toky o momente thrady poplatku
oddelené od finanénych a umoznuju realizovat’ thrady poplatkov a poskytovat’ sluzby eGov
v realnom Gase. Uvedeny proces sa netyka institucii, ktoré nebudu mat’ uéet vedeny v Statnej
pokladnici (napr. obce a samospravy).

Navrhovany mechanizmus a fungovanie platobného modulu bude mozné vyuzit' na platenie
akychkol'vek poplatkov (napr. dane, cla, pokuty, spravne a sudne poplatky a pod.).

BIiZsi popis procesov a sluZieb sivisiacich s platbou

V sucasnosti fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, Ziadajica o poskytnutie sluzby verejnej
spravy, mdze vykonat uhradu poplatkov voCi organom verejnej spravy v zasade Styrmi
moznymi spdsobmi: a) prostrednictvom kolkovych znamok, b) v hotovosti priamo do
pokladnice organu verejnej spravy, ktory sluzbu poskytuje, c) postovou poukazkou alebo d)
prevodom na ucet organu v pripade, ak prislusny organ oznami svoje ziuctovacie symboly (t.].
parametre platobného prikazu — ¢islo uctu, variabilny symbol platby, pripadne d’alie udaje).

Mnoh¢é sluzby verejnej spravy su viazané na thradu poplatkov, t.j. vlastné poskytnutie sluzby
modze nasledovat az po preukdzani uhrady poplatku. Prave proces uhrady poplatku a
spristupnenia informacie o tejto skutocnosti poskytovatelovi sluzby moéze sposobovat’ aj u
implementovanych elektronickych sluzieb zdrzanie, resp. znemoznit' poskytovanie mnohych
sluzieb v ramci eGovernmentu. Najmd z hladiska potreby zabezpecenia podmienok pre
implementaciu eGovernmentu je nevyhnutné doplnit’ existujici Ciastocne elektronicky sposob
uhrady poplatkov o plne elektronicky a podl'a moznosti on-line realizovany spdsob uhrady,
ktory umozni tthradu a zG¢tovanie v§etkymi sposobmi.

Pre poskytovanie sluzieb eGovernmentu je preto potrebné zaviest najmi nasledujiuce spdsoby
uhrady poplatkov:

e v hotovosti; tthrada poplatkov v hotovosti bude prebiehat’ najma na pracoviskach
komer¢nych poskytovatel'ov IOM, kde budi poskytované asistované sluzby eGovernmentu;
najma pre pouzivatel'ov, ktori nemajt zriadeny tcet v banke; na pracoviskach IOM, ktoré
bude prevadzkovat’ Slovenska posta, bude mozné pouzit platbu postovou poukéazkou
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platobnou kartou; umoziiuje realizovanie uhrady elektronickym kanalom s on-line
autorizaciou platby, vyhodou pouzitia platobnej karty je jednoduchost’ pouzitia jednoducha
integrovatel'nost’ a dostupnost’ pre cudzincov, nevyhodou tohto spdsobu st transakéné
poplatky (% z platby ti¢tované bankou)

prevodom na ucet; v pripade Ze internet banking platcu je zaintegrovany, umoziuje
realizovat’ thradu aj v on-line rezime prostrednictvom Internetu,

pripadne akymkol'vek inym sposobom podporovanym akreditovanym platcom (napr. platba
cez KSVUP, cez SMS prostrednictvom mobilného operatora a pod.).

Pre poskytovanie sluzieb eGovernmentu je dolezité aj akym spdsobom su uhrady zactované
(blizsie v kapitole 4.3.3.15 Jednotné zGétovacie centrum).

Platobny proces zahfila evidenciu vsetkych platobnych udajov, ich spracovanie a exekuciu
samotnej thrady poplatku (prijatie a odoslanie) a distribuciu informacie o realizacii platby.
Postup platobného procesu mozno popisat’ nasledovne:

Banka povinnej
osoby

¢— — — — -7 — — Akreditovany platca |«

1
2,3

— — — — — 00 — —
f———————————— LN

Platca
—1— >
Povinna osoba MEP 2,3
«——6——
Informacny tok S
— — — —Tok finanénych prostriedkov— — — »

Obr. 5: Tok informdcii a financnych prostriedkov v ramci platobného procesu

Na generickej irovni mozno proces platby popisat’ nasledujuco:

Platobné udaje ur¢i MEP na zaklade sadzobnika poplatkov, pripadne ak to nie je mozné,
vypocita poplatok povinna osoba po vyziadani elektronickej sluzby, prip. v spolupréci s JZC
uréi aj iné platobné tidaje (napr. variabilny symbol generovany prostrednictvom JZC). Tieto
platobné udaje st nasledne zaslané do elektronickej schranky platcu v eDesk module,
pripadne spristupnené pre “online* platbu v ramei procesu podania.
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e Po zobrazeni poziadavky na platbu a po zvoleni spdsobu uhrady a konkrétneho
akreditovaného platcu je platca presmerovany na platobny systém akreditovaného platcu.

e V zavislosti od akreditovaného platcu a prislusného platobného mechanizmu prebehne
realizacia platby (na zéklade ziskanych udajov z MEP — odovzdané pri presmerovani)
prostriedkami akreditovaného platcu.

e Akreditovany platca vykona autorizaciu a zuctovanie platby.

e Nasledne autorizovany platca zasiela do MEP zavézna informdciu o realizacii platby v
prospech ciel'ového uctu povinnej osoby (garancia platby).

e MEP zasle informdciu o vykonanej uthrade prislusnej povinnej osobe, ktora poskytuje
prislusnu sluzbu.

e Na zéklade zavéznej informacie od akreditovaného platcu zaslanej prostrednictvom MEP
povinnej osobe je poskytnuta prislusna sluzba povinnou osobou.

e Akreditovany platca zrealizuje prevod finan¢nych prostriedkov na definovany tcet povinne;j
osoby (ktorym bude jednotny ucet VPS).

V pripade vstupu JZC do platobného procesu bude proces parovania uhrad a jednotlivych
podani prebiehat’ v JZC, kde budi evidované vsetky podania (aj tie, ktoré boli rieSené inak ako
elektronicky cez UPVS) pod jednoznaénym identifikatorom. Parovanie bude prebiehat voéi
vypisom zo SP ale tieZ vo&i zaruGenym udajom z UPVS, IOM a od akreditovanych platcov
(najmi KSVUP) v pripade online thrad a tiez Ghrad do pokladne IOM a akreditovaného platcu.
Informacia o poskytnutej sluzbe stucasne predstavuje pohladdvkovy vztah §tatneho rozpoctu
evidovany vo VPS.

Na zaklade informacii o poskytnuti sluzby a kreditného obratu na u¢te VPS dojde k vyrovnaniu
pohl'adavkovo-zaviazkového vztahu.

Jednym zo zdmerov MF SR je vybudovanie jednotného zictovacieho centra (JZC), ktoré bude
vykonavat’ jednotné zactovanie vSetkych poplatkov tvoriacich prijem Statneho rozpoctu, ktoré
budi smerované na jednotny ucet VSeobecnej pokladni¢nej spravy (VPS). Samospravne
jednotky, ktoré vedu ucty v komercnych bankach, budu zii¢tovanie platieb poplatkov vykonavat’
samostatne (ide o prijmy samospravnych jednotiek).

Nakol'ko predmetom zuctovania v JZC maji byt aj Ghrady za sluzby poskytované priamo
organmi verejnej moci, musi JZC pre vytvaranie platobnych predpisov vytvorit' systém
generovania identifika¢nych udajov, podla ktorych bude platba identifikovana a zictovana.

Vzhladom na to, e stlastou KSVUP bude tiez funkcionalita evidencie a zaétovania
elektronickych kolkov, mala by byt’ zabezpe¢ena integracia medzi KSVUP a JZC na evidencnej
Grovni tak, aby KSVUP poskytoval JZC informacie ohladom evidencie a z¢tovania
elektronickych kolkov davkovou formou (napriklad formou denného clearingu v rezime ,,end-
of-calendar-day*).

Legislativna baza

Procesy uhrady poplatkov su rieSené v prislusnej legislative (napr. spravne poplatky a spdsob
ich thrady definuje Zakon ¢. 145/1995 o spravnych poplatkoch v platnom zneni). Pripravované
znenie Zakona o elektronickom vykone verejnej moci pripravuje znenie, ktoré kodifikuje
moznosti elektronickej uhrady poplatkov jednotne pre vsetky typy poplatkov. Navrh zakona
vytvara priestor pre vyuzitie existujucich platobnych mechanizmov (napr. platba z Gctu alebo
platobnou kartou, ¢i elektronickym kolkom), ale taktiez umoznuje v budicnosti vyuzivat
inovativne elektronické platobné mechanizmy ako napr. platba prostrednictvom SMS, alebo
zapojenie operatorov roznych vernostnych programov alebo kreditnych systémov.
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Vytvorenie legislativnych podmienok pre ¢innost’ JZC bude realizované samostatnym zakonom
a analyza legislativnych podmienok pre JZC je mimo ramec tejto Stidie. JZC procesne
nadvizuje na platobny modul v procesoch uctovnej evidencie a vysporiadania ziactovacich
vzt'ahov plynticich z thrad poplatkov.

Prave pre zabezpecenie procesov elektronického sposobu thrady poplatkov prostrednictvom co

.....

popisované v nasledujucich Castiach tejto Studie.

Funk¢nost” platobného modulu vychadza z nasledujicich zdmerov v oblasti reformy procesov
uhrad poplatkov:

e Pre Statne institicie budi uhrady poplatkov realizované na prijmovy ucet vSeobecnej
pokladnic¢nej spravy, ktory bude pre vSetky organy vedeny v Statnej pokladnici. Vedenie
uctov samosprav v komerénych bankach ostava zachované.

e Pre Statne organy bude vytvoreny systém generovania identifikacie platby (t.j. variabilného
symbolu). Toto bude zabezpecovat systém JZC, ktory bude ziroven zabezpecovat
parovanie tthrad voéi vypisom z prijmového uétu VPS v SP a tieZ voéi zaruéenym tudajom o
prijati online thrad z UPVS a uhrad do pokladne IOM, resp. akreditovaného platcu.

e Platobny modul bude integrovany so vietkymi akreditovanymi platcami vratane KSVUP.

e Platobny modul bude zabezpeCovat identifikacné udaje platby pre poplatky uhradzané
mimo ucet v§eobecnej pokladni¢nej spravy splatnych pri podani.

e Bude realizované centralne zuctovanie platieb prijimanych na prijmovy ucet vSeobecnej
pokladni¢nej spravy (prijem Statneho rozpoctu), ktoré bude zabezpecovat’ modul JZC.
Ostatné organy verejnej moci budu realizovat' ziétovanie platieb, ktoré nie si prijmom
Statneho rozpoctu, vo vlastnej zodpovednosti.

Procesy elektronickej ihrady poplatkov

Procesy elektronickej tthrady poplatkov su postavené na pojme zarucenej informacie o uhrade
poplatku v elektronickej forme, ktoru zasiela platobny modul (spravca platobného modulu)
prijimatel'ovi organu (poskytovatel'ovi sluzby, ku ktorej je platba poplatku viazana). Momentom
zaslania zaruCenej informacie o thrade je poplatok v sulade s pripravovanou legislativou (pre
spravne poplatky aj v sucasnosti) uhradeny.

Platobny modul zasiela zavaznll informaciu o thrade na zaklade informacie o realizacii thrady
v elektronickej forme, ktort zasiela platobnému modulu akreditovany platca. V pripade
realizdcie platby prostrednictvom IOM sthlas s ndslednym vyuactovanim platby zasiela
prevadzkovatel integrovaného obsluzného miesta (IOM). Zaslanim takejto informacie, ktora je
autorizovana zmluvne dohodnutym spdsobom, prebera akreditovany platca alebo
prevadzkovatel' pracoviska IOM zavizok uhradit’ poplatok v prospech prijemcu, ktory je
uvedeny v zarucenej informacii o uhrade.

Finan¢éné vysporiadanie a zactovanie vzniknutej pohladavky v prospech prijemcu (VPS) je
realizované nasledne. Tymto s informacné toky o momente thrady poplatku oddelené od
finanénych a umoziuju realizovat’ thrady poplatkov a poskytnutie sluzby v redlnom Case.
Proces elektronickej tihrady poplatku je mozné rozdelit’ na nasledujice podprocesy:

e vznik a ozndmenie poplatkovej povinnosti,

e uhrada poplatkovej povinnosti,

e vysporiadanie poplatkovej povinnosti,

e zauCtovanie uhrady poplatku voc¢i pohl'adavke.
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Vznik a oznamenie poplatkovej povinnosti

Z hladiska vzniku poplatkovej povinnosti a vytvorenia platobného predpisu je mozné
identifikovat’ nasledujuce moznosti:

e vyska poplatku méze byt stanovena pevnou sumou, alebo percentualnou sadzbou.

- poplatky uréené v sadzobniku pevnou sumou sa platia bez vyzvy a st splatné pri podani.
Podanim vzniké zaroveii poplatkova povinnost’. Ak nebol poplatok zaplateny pri podani
alebo v urcenej sume, je splatny na zaklade dorucenia pisomnej vyzvy spravneho organu
na jeho zaplatenie.

- poplatky uré¢ené v sadzobniku percentudlnou sadzbou sa platia pred vykonanim ukonu
na zéklade pisomnej vyzvy.

Vznik poplatkovej povinnosti teda moze nastat’:
e podanim (v pripade znamej vysky poplatku podla sadzobnika)
e na zaklade vyzvy prislusného organu po vypocte vysky poplatku.

Bez ohl'adu na sposob a miesto vzniku poplatkovej povinnosti a tieZ bez ohl'adu na miesto a
spdsob jej tthrady musia byt vSetky vzniknuté poplatkové povinnosti, tykajice sa sluzieb
Statnych Spravnych organov centrdlne zaevidované v systéme JZC pod jednoznacnym
identifikatorom v Struktare platobného vymeru (pozri nizsie).

Proces elektronickej uhrady pre vznik poplatkovej povinnosti je nasledujtci:

e Pouzivatel realizuje podanie prostrednictvom zvoleného pristupového bodu (UPVS,
rezortny portal, IOM). Identifikuje sa typ podania a podl'a neho spdsob vzniku poplatkovej
povinnosti.

e V pripade, ze sa jedna o poplatok splatny pri podani, zo sadzobnika sa urci jeho vyska:

-V pripade, Ze sa realizuje podanie prostrednictvom IOM, systém IOM zaSle platobnému
modulu a JZC zakladné platobné tdaje (identifikaciu pracoviska IOM, identifikaciu
typu pozadovanej sluzby, identifikaciu organu, od ktorého je sluzba pozadovana).

- Platobny modul vygeneruje platobny vymer obsahujuci jednozna¢ny identifikator pre
dant uhradu. Tento identifikator je vytvoreny:

- Systémom JZC v pripade, Ze poplatok sa tyka sluzby uhradzanej na icet VSeobecnej
pokladni¢nej spravy.

- Platobnym modulom v ostatnych pripadoch (kedy poplatok nie je uhradzany na tucet
VPS).

- Pracovnik IOM vyzve ziadatel'a k tthrade poplatku v stilade platobnym vymerom a so
sadzobnikom poplatkov’.

-V pripade, Ze podanie je realizované prostrednictvom UPVS alebo rezortného portalu,
urc¢i platobny vymer platobny modul (alebo na tento tucel ur¢eny modul rezortného
portalu podl'a typu podania a identifikacie organu verejnej moci, od ktorého je
poskytnutie sluzby pozadované, vygeneruje platobné udaje a vytvori platobny vymer
obsahujuci platobné udaje). V pripade Ze platobny modul nebude schopny vysku
poplatku urc¢it’, musi vy$ku poplatku v platobnom vymere doplnit’ nasledne pouzivatel’.

- Platobny vymer obsahuje jednoznacny identifikator pre dant thradu. Tento identifikator
je vytvoreny:

! Pouzivatel na pracovisku IOM plati nielen spravny poplatok, ale taktieZ poplatok sa poskytnutie sluzby
prostrednictvom IOM v stilade s cennikom konkrétneho pracoviska IOM
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- Systémom JZC v pripade, ze poplatok sa tyka sluzby uhradzanej na ucet VSeobecnej
pokladni¢nej spravy.

- Platobnym modulom v ostatnych pripadoch.

Platobny vymer je v tomto pripade zobrazeny v procese podania ziadatel'ovi a v pripade
sluzby uhradzanej na prijmovy et VSeobecnej pokladni¢nej spravy zaslany aj do JZC.
Platobny vymer obsahuje nasledujuce informacie:

- identifikator platby, t.j. jedine¢ny variabilny symbol, pod ktorym bude prislusny organ
verejnej moci identifikovat’ platbu (thradu poplatku) pre dané podanie,

- vyska poplatku k thrade,
- Cislo uctu, na ktory ma byt’ uhrada realizovana,

- identifika¢ny symbol, ktorym bude thrada pre vybrané spdsoby thrady identifikovana
pre akreditovaného platcu (t.j. kedy ma akreditovany platca zasielat’ informaciu o
uhrade),

- informaciu o type sluzby, za ktort je poplatok uhradzany.

e V pripade, Ze sa jedna o poplatok splatny na vyzvu, podanie sa odosle organu, ktorému je
podanie adresované. Dany organ vytvori platobny vymer obsahujici identické tidaje ako v
predoslom pripade:

- - Vv pripade ze tihrada poplatku je realizovand na jednotny ucet vSeobecnej
pokladni¢nej spravy, organ verejnej moci oznaci platbu identifikacnym udajom podla
systému jeho generovania ur¢enym JZC.

- - v ostatnych pripadoch vygeneruje identifikaény udaj organ verejnej moci.

- Nasledne organ verejnej moci zasle platobny vymer Ziadatel'ovi o sluzbu a v pripade
sluzby uhradzanej na jednotny prijmovy Gcet v§eobecnej pokladni¢nej spravy je zaslany
aj do JZC. JZC potrebuje informaciu o tom, Ze sluzba bude poskytnutd.V pripade Ze
ziadatel’ komunikuje elektronicky je vyzva na uhradu zasieland do jeho elektronickej
schranky, v opacnom pripade je zasielana v listinnej forme.

Uhrada poplatkovej povinnosti

Poplatkova povinnost' ziadatela v stlade s vyzvou na uhradu méze byt vyrovnana
prostrednictvom:

e IOM,
e akreditovaného platcu.

Moment thrady poplatku je v pripravovanej legislative definovany ako moment, kedy platobny
modul zasle prijimatel'ovi (organu verejnej moci) zarucenu informaciu o uthrade (v zakone o
spravnych poplatkoch uz v stéasnosti je moment uhrady definovany ako moment, kedy je
poplatok odpisany z uctu platcu). Prijimatel pozaduje poplatok za uhradeny ak zarucena
informacia o thrade obsahuje:

o identifikaciu cielového uctu, ktora je zhodna s ¢islom uctu prijemcu v pripade, ze sa jedna o
prijem SR bude ciel'ovym u¢tom ucet VPS s naslednym vysporiadanim finan¢nych vztahov
so spravcom IOM,

e variabilny symbol, ktory je zhodny s platobnym vymerom vydanym k danej poziadavke na
sluzbu,

e uhradzanu sumu, ktora je zhodna s platobnym vymerom vydanym k danej poZiadavke na
sluzbu (toto vSak nevylucuje, Ze poplatok/vymer je uhradzany viacerymi platbami).
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V tomto pripade prijimatel’ poplatku méze poplatok povazovat’ za uhradeny a moéze poskytnit
pozadovant sluzbu viazanti na uhradenie poplatku.

Zarucena informacia o uhrade je generovana na zaklade informacie o realizovani thrady, ktora
platobnému modulu zaSle prevadzkovatel pracoviska IOM alebo akreditovany platca a
autorizuje ju zmluvne dohodnutym sposobom. Tato informécia je tiez poslana JZC, kde je
poplatok zaevidovany aj s prislusnou informaciou, Ze bol uhradeny do pokladne IOM /
akreditovaného platcu a ¢aka sa na pripisanie prostriedkov na uéet v SP / banky poskytovatel'a
sluzby. V ramci JZC st takto vybraté poplatky evidované ako otvorené polozky.

V pripade uhrady prostrednictvom IOM sa thrada a oznamenie uhradenia poplatku (t.j. zaslanie
informacie o realizovani uhrady) realizuje nasledujucim sposobom:

e Ziadatel’ zaplati poplatok priamo na pracovisku IOM. Méze pouzit' akykolvek platobny
mechanizmus podporovany danym pracoviskom IOM (napr. platobnu kartu)

e Systétm IOM po tihrade poplatku ur¢eného v platobnom vymere vytvori informaciu o
realizacii hrady, ktord obsahuje udaje z platobného vymeru a identifikdciu pracoviska
IOM. Informacia o realizacii uhrady je autorizovana prevadzkovatelom pracoviska IOM
(zmluvne dohodnutym spdsobom, pricom sa nepriamo predpoklada pouzitie elektronického
podpisu). Informacia o realizovani thrady obsahuje nasledujiice informacie:

- identifikaciu akreditovaného platcu (v danom pripade pracoviska IOM),
- vysku uhradeného poplatku,

- UcCet prijimatela, na ktory bude poplatok uhradeny,

- identifikacny udaj (variabilny).

e Informéciu o realizicii uhrady zasSle systém IOM platobnému modulu a do JZC (spolu s
podanim, ktorého poplatok bol takymto sposobom uhradzany).

e Platobny modul na zaklade prijatej informacie o realizovani thrady vytvori a autorizuje
(elektronickym podpisom alebo elektronickou znackou) zavizni informaciu o uhrade a
odosle ju poskytovatel'ovi sluzby (t.j. organu verejnej moci, ktorému ma byt/je poplatok
uhradzany). Zavézna informacie o thrade obsahuje identické udaje ako informécia o
realizovani thrady. Tato informacia je v pripade uhrady na jednotny prijmovy ucet
vSeobecnej pokladni¢nej spravy zasielana aj do systému JZC.

V pripade thrady poplatku prostrednictvom akreditovaného platcu je proces thrady nasledujuci:

e Platca po obdrzani vyzvy na uhradu zvoli spdsob uhrady a akreditovaného platcu,
prostrednictvom ktorého chce uhradu poplatku realizovat’:

- v pripade, Ze pre uhradu vyuZziva platobny modul, pouzivatel’ je po zvoleni spdsobu
uhrady a akreditovaného platcu prostrednictvom platobného modulu presmerovany na
prostriedky akreditovaného platcu zabezpecujuce uhradu poplatku so zaslanim
potrebnych platobnych udajov (napr. presmerovanie na Internet banking, resp. na
virtualny POS pre platbu platobnou kartou),

- pokial’ pouzivatel’ pre uhradu nevyuziva priamo platobny modul, alebo funk¢énost’
zvoleného spdsobu uhrady neumoziiuje priame presmerovanie na prostriedky
akreditovaného platcu, pouzivatel realizuje thradu podla zvoleného spdsobu podla
procesu a prostriedkami ur¢enymi akreditovanym platcom.

e V pripade, Ze podl'a vztahu akreditovaného platcu a ziadatel'a akreditovany platca mdze
prevziat' zavidzok uhrady poplatku za ziadatela na zaklade poziadavky na platbu,
akreditovany platca platbu autorizuje. Autorizacia je vyjadrena vytvorenim informacie o
realizacii uhrady a jej autorizaciou akreditovanym platcom (zmluvne dohodnutym
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sposobom). Informécia o realizacii uhrady mé identicka Struktiru ako v pripade thrady
poplatku prostrednictvom IOM.

e Vytvorena a autorizovand informdcia o realizécii tthrady je odoslana platobnému modulu.

e Platobny modul na zaklade prijatej informacie o realizovani thrady vytvori a autorizuje
(elektronickym podpisom alebo elektronickou znackou) zavdznl informaciu o thrade a
odosle ju prijimatel'ovi platby (t.j. orgdnu verejnej moci, ktorému maé byt/je poplatok
uhrddzany). Zavdzna informdcie o thrade obsahuje identické udaje ako informécia o
realizovani Uhrady. Tato informacia je v pripade uthrady na jednotny prijmovy ucet
vSeobecnej pokladni¢nej spravy zasielana aj systému JZC.

Vysporiadanie poplatkovej povinnosti

Akreditovany platca je povinny do zdkonom definovanej doby splnit’ svoj zdvdzok uhradit
poplatok v prospech prijimatel'a platby, ktorému bola zaslana prostrednictvom platobného
modulu zaruCena informacia o uthrade. Sposob vysporiadania modze nastat jednym z
nasledujtcich spésobov:

¢ individualnou thradou zavizku obsiahnutého v informacii o realizacii thrady,

e hromadnou uthradou, t.j. spolo¢nou uhradou viacerych zavédzkov jednou platbou. Tento
spOsob je mozny iba v pripade, ze akreditovany platca pre dany spdsob platby alebo
prevadzkovatel' pracoviska IOM ma so spravcom platobného modulu uzavretd zmluvu
definujucu podmienky realizacia takychto hromadnych uhrad.

Individuélna uhrada zavézku vzniknutého na zaklade zaslania zarucenej informéacie o ihrade, t.].
realizécia platby s nasledujucimi parametrami:

e cielovy ucet — et prijemcu uvedeny zarucenej informacie o tihrade,

e suma — vyska uhrady uvedena v zarucenej informadcii o tthrade,

e variabilny symbol — identifikacia platby uvedena v zarucenej informacii o thrade,
e konStantny symbol — uvedeny v zarucenej informacii o uhrade.

Hromadnou thradou sa vysporiadavaju zavizky vyplyvajice zo zaslanych informacii o
realizécii thrady (resp. zarucenych informacii o uhrade) medzi akreditovanym platcom (alebo
prevadzkovatelom pracoviska IOM) a danym prijimatelom platby. Proces hromadnej thrady
prebieha nasledovne:

e Platobny modul vedie informacie o zaslanych zaru¢enych informaciach o uhrade ¢lenené
podl'a jednotlivych akreditovanych platcov a prevadzkovatelov IOM. V sulade s
podmienkami zmluvy urcujucimi terminy realizacii hromadnych uhrad pripravi podklady
pre hromadnt thradu. Podklady pre hromadna thradu obsahuji nasledujtice informacie:

- identifikacie zaru¢enych informécii o uhrade zahrnuté do hromadnej thrady (t.j. pouzité
identifika¢né idaje — variabilné symboly),

- suma hromadnej thrady (dana suc¢tom jednotlivych zavazkov vyplyvajtcich zo
zarucenych informécii o thrade zahrmutych v hromadnej tthrade),

- identifikaciu platcu hromadnej uhrady (t.j. akreditovaného platcu alebo prevadzkovatel'a
pracoviska IOM),

- Cislo uctu prijimatel’a, na ktory ma byt hromadna tGhrada realizovana,
- identifikator hromadnej uhrady (t.j. variabilny symbol pouzity v realizovanom thrade).

e Platobny modul zasle podklady pre hromadnt thradu prislusnému akreditovanému platcovi
(alebo prevadzkovatelovi pracoviska [OM) a prislusnému prijemcovi platby. V pripade
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uhrady na jednotny prijmovy ucet vSeobecnej pokladnicnej spravy je tito informacia
zasielana aj do systému JZC.

e Akreditovany platca alebo prevadzkovatel' pracoviska IOM zabezpeci realizaciu thrady
hromadného prikazu, pricom pri thrade pouzije udaje z podkladov pre hromadnti thradu
(suma k thrade, ciel'ovy ucet prijemcu a identifikacia hromadnej thrady).

Zauctovanie uhrady poplatku

Prijemca alebo zuctovacie centrum (v pripade thrad na prijmovy ucet VPS) musi vSetky
realizované uhrady poplatkov v zmysle platnej legislativy zauctovat’. V pripade, Ze uhrada bola
vopred ozndmend informéciou o realizacii uhrady, je potrebné prijaté informacie o realizacii
sluzby sparovat’ s prijatymi thradami.

Proces vykonavany prijemcom je nasledujuci:

e Prijemca/ JZC eviduje vSetky prijaté zarucené informacie o uhrade podla ich
identifika¢nych udajov.

e Prijemca/ JZC eviduje vSetky prijaté podklady pre hromadné thrady a k nim viazané
identifikacné udaje.

e Prijemca/JZC sleduje prijaté platby na Ucte a variabilné symboly v tychto prijatych
uhradach:

- v pripade Ze identifika¢ny udaj v prijatej Gthrade je zhodny s identifika¢nym udajom v
zaruCenej informacii o thrade (t.j. individualna uhrada poplatku), prijemca/JZC vykona
zauctovanie pripadu a oznaci zarucentl informéciu v evidencii ako vysporiadant,

- v pripade Ze identifika¢ny udaj v prijatej tthrade je zhodny s identifikaénym udajom v
podkladoch pre hromadnu thradu (t.j. hromadna thrada poplatkov) postupuje
prijemca/JZC pre kazdu identifikovanu zarucent informaciu o tthrade zahrnuta v
podkladoch pre hromadnu thradu nasledovne - vykond zatuc¢tovanie pripadu a oznaci
zaruCenu informaciu v evidencii ako vysporiadanu.

e V pripade, ze v stanovenej dobe nenastane uhrada zavdzku vyplyvajiceho zo zaslania
zaruCenej informacie o uhrade, alebo suma prijatej thrady nie je zhodna so sumou v
zarucenej informdacii o uhrade alebo v podkladoch pre hromadnt uhradu, postupuje
prijemca/JZC voc€i akreditovanému platcovi alebo prevadzkovatelovi pracoviska IOM
definovanym spdsobom pre pripad reklamacie prostrednictvom spravcu platobného modulu.
Predpokladd sa, Ze systétm JZC bude prostrednictvom elektronického rozhrania, resp.
formou prednastavenych reportov poskytovat’ informaciu UPVS / IOM / akreditovanému
platcovi / ISVS ohl'adom nevysporiadanych vyrabenych poplatkovych povinnostiach.
Samotné rieSenie nevysporiadanych poplatkovych povinnosti je v kompetencii prislusného
spravneho organu v su¢innosti s UPVS / IOM / akreditovanym platcom.

4.3.2.5 Spracovanie podania

Po autorizacii podania a jeho odoslania do elektronickej schranky PO nasleduje faza jeho
spracovania. Na zabezpecenie vSetkych formalnych nalezitosti potrebnych pre vykon sluzby
suvisiacich s elektronickou komunikaciou medzi poskytovatel'om a pouzivatel'om eGov sluzby
je mozné vyuzit WS sluzby elektronickej podatel'ne. To znamena, Ze elektronicka podatel'na
skontroluje a posle v ramci UPVS dalej prijaté podanie, pri¢om takisto zabezpe¢i vytvorenie
potvrdenia prijatia podania ako aj potvrdenie overenia elektronického resp. zaruceného
elektronického podpisu. V pripade, e podanie je podavané prostrednictvom UPVS, ten kopiu
podania nasledne prostrednictvom BPM smeruje na elektronicki komunika¢nu schranku
podavajuceho, ak je tento znamy, t.j. napriklad ak podaval ako prihlaseny (autentifikovany)
pouzivatel UPVS.
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Poskytovatelia, ktori budu prijimat podania priamo, napr. prostrednictvom vlastnych WS
sluzieb budi povinni identifikaéné idaje podania a hash podania zasielat’ aj do vlastnej
elektronickej schranky poskytovatel’a sluzby (prislusnej PO) pre ucely zabezpecenia legislativne
definovaného aktu dorucenia podania a vygenerovania potvrdenky o doruceni podania, ktoré
bude nasledne zaslané do elektronickej schranky podavajtcej osoby.

4.3.2.6 Dorucenie vystupov, autorizacia dorucenky

Pri prevaznej vacSine transakénych sluzieb eGov sluzieb je vysledkom rozhodnutie, ozndmenie,
odpis. Je dolezité z dovodu nespochybnitelnosti, zabezpecenia komfortu pouzivatelov a
Citate'nosti doru¢ovanych e-dokumentov bez ohl'adu na pouzité zariadenie (PC, mobil, tablet),
aby tieto boli v Standardnom formate elektronického dokumentu pre administrativny Styk,
schvalenom NBU (pre dokumenty opatrené zarudenym elektronickym podpisom) a MF SR (pre
vSetky dokumenty podl'a prislusnej Casti format dokumentov vynosu o Standardoch). Vzniknuté
e-dokumenty prechadzajii podobnym procesom ako podanie. Je potreba ich autorizovat
(Casovou peciatkou a/alebo /elektronickou znackou). V pripade potreby je na konverziu z
elektronického formularu do e-dokumentu a naslednu autorizaciu mozné vyuzit' moduly eForm
a CEP. Po vykonani tychto ukonov je e-dokument zaslany do elektronickej komunikacnej
schranky v eDesku ziadatela. Pri e-dokumentoch vyZzadujucich potvrdenia ich prevzatia sa
dokument v eDesku adresata zobrazi az po autorizacii - podpise dorucenky, ktora je nasledne
zaslana prislusnej povinnej osobe. V pripade neprevzatia si dorucovaného dokumentu
prijimatelom v zdkonom stanovenej lehote je prisluSnej povinnej osobe zaslana informacia o
neprevzati.

Pre komunikaciu medzi inStiticiami sa konverzia nebude vyuzivat, resp. vystupy budi moct’
obsahovat’ aj alebo vyhradne Struktirované data vo forme e-formularov. Proces dorucovania je
znazorneny aj na nasledujiicom obrazku:
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Obr. 6: Schéma procesu dorucovania

Dorucovanie je podstatnou nalezitostou vykonania pravneho ukonu. Po doruceni dokumentu,
resp. e-dokumentu (napr. rozhodnutie), mozu zacat’ plynit’ procesné, alebo hmotnopravne
lehoty, ktoré mo6zu spustat’ d’alsie ukony. Z tohto dovodu je vel'mi dolezité, aby pri dorucovani
dokumentov nedochadzalo k chybam v désledku nespravneho dorucovania.

V zmysle obc¢ianskeho sudneho poriadku s prihliadnutim na ustanovenia spravneho poriadku
sucasny pravny poriadok rozoznava niekol’ko spésobov dorucovania:

e Dorucovanie do vlastnych rak — pouziva sa pre Gradné zasielky (rozhodnutia, uznesenia
alebo vymery). Vyhodou je nahradné dorucenie (fikcia doruCenia), kedy za splnenia
kumulativnych podmienok: adresat sa zdrZzuje na mieste dorucenia (v praxi sa preukazuje
potvrdenim z Registra obyvatel'stva), dorucovatel’ oznami pokus o opédtovnom doruceni -
spravidla na d’al$si dent - modry listok, pri opdtovnom dorucovani doruCovatel' oznami
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ulozenie zasielky (ulozi na 18 dni) - zlty listok, ak si adresat zasielku do troch dni od
uloZenia nevyzdvihne, sa povazuje posledny den tejto lehoty za den dorucenia, i ked’ sa
adresat o ulozeni nedozvedel.

e Dorucovanie poStovym doruCovatelom — pouziva sa spravidla pre bezné a doporucené
zasielky, pre menej zdvazné dokumenty zvycajne bez pravnych nasledkov plynutia lehot. pri
opédtovnom dorucovani dorucovatel’ oznami ulozenie zéasielky (ulozi na 18 dni) - spravidla
zIty listok.

e Vyvesenim na uradnej tabuli / verejnou vyhldskou - vyuziva sa najmi v pripadoch, kedy nie
je mozné kvantifikovat’ presny pocet adresatov alebo ked pobyt adresdta nie je znamy.
Ucinky nastanu spravidla 15. diiom od vyvesenie na Uradne;j tabuli.

e Dorucovanie elektronicky - sGcasny pravny poriadok ho neries$i jednotne a exaktne.
Odvolava sa najmé na zékon o elektronickom podpise. v pripade Obchodného registra napr.
na vyhlasku Ministerstva spravodlivosti a obdobne to plati pre Socidlnu poistoviiu,
Finan¢nt spravu a pod.

Na preukazanie dorucovania bol v Ob¢ianskom sudnom poriadku zriadeny institut potvrdenia o
doruceni pisomnosti (dorucenka alebo navratka). V spravnom konani je to potvrdenie o prijati
podania spravidla opec¢iatkovanim koépie podania. Potvrdenia o dorueni pisomnosti nie je nie
je v pravnom poriadku ukotvené pokial’ bolo vykonané elektronicky.

Hlavnym cielom implementacie spoloénych modulov UPVS je vytvorenie komplexnej
aplikacnej podpory dorucovania elektronickych dokumentov vo verejnej sprave, ktory bude
vychadzat’ z legislativnej upravy dorucovania pisomnosti (obrazok nizsie).

Odosielatel Adresat

Wytvorenie = dokument) podpisanie EP, | =dctumsnt B Podanie,
eDokumentu odoslanie : 0 kontrola
dok ument I 2

do «ument, platny EF, éas
E‘—p-edacl listok, notifik acia Oznamenie o notifik acia B prijatie
- podad listok odoslanej poéte oznamenic [
e dorugenka, BF g=s, notifikacis s ; = dorudenk s, B, cas
- Ozrlar_nenl'eo )
plstnsdorudenks LITIIEE dorudenk s, podpis

Obr. 7: Proces dorucenia dokumentov

Procesy doru¢ovania mozeme rozdelit’ na hlavné a podporné. Hlavné procesy dorucovania st
odoslanie dokumentu odosielatelom a prijatie adresatom. Podporné procesy su procesy
zabezpeCované v sucasnosti podatel'niou a postou (potvrdenie prijatia, zabezpecenie podpisania
dorugenky a podobne). Po implementacii spoloénych modulov UPVS bude hlavny proces
zabezpecovat MED, podpormné procesy dorucovania elektronickych dokumentov budu
zabezpeCovat' ePodatelna (automatické podpisovanie, overovanie podpisu, Casova peciatka,
potvrdenia), modul eDesk (prijimanie, odosielanie, podpisovanie e-dokumentov — podani) a
notifika¢ny modul (e-mail, SMS notifikécie).

Aktérmi procesov doruCovania su: odosielatel’ a adresat, ktorymi mozu byt organy verejnej
moci (OVM) a verejnost’ (ob¢ania, podnikatelia) a subjekt zabezpecujuci podporné procesy ako
je podatel'na a posta, resp. dorucovatel’.
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Elektronické dorucovanie mdze zacat’ az potom ako je vytvoreny e-dokument, ktory (ak si to
podanie vyzaduje) odosielatel’ podpiSe EP a odosle adresatovi. Dorucovanie e-dokumentov
pokryva nasledujtce oblasti:

- dorucenie tradnych zasielok, doporucenych zasielok a obycajnych zasielok vo forme e-
dokumentov,

- dorucenie zverejnenim na CUET,
- vystavenie, podpisanie a dorucenie potvrdenie o doruceni (e-podaci listok, e-dorucenka),
- notifikdcia o stave doruCovania.

Dorucenie do eDesku

Po vytvoreni elektronického dokumentu odosielatel’, v pripade ak si to dany e-dokument
vyzaduje, elektronicky dokument podpise elektronickym podpisom so svojim certifikditom
a ozna&i ho na dorudenie a zasle do UPVS. Po prijati MED prideli e-dokumentu jednoznaény
identifikator. Zaroven z profilu identifikovaného adresata (profil ulozeny v module IAM) zisti,
¢i komunika¢nd schranka adresata je aktivna pre doruovanie. Ak su splnené vsetky
predpoklady, zaradi doruovany dokument do fronty na odoslanie adresatovi. V pripade
zaradenia do fronty vygeneruje dorucenku, ktorti umiestni (zasle) do eDesk adresata. V pripade
odmietnutia zasle informaciu odosielatelovi, ktory si doruCenie vyziadal aj s doévodmi
odmietnutia. O prijati e-dokumentu a uloZeni do schranky UPVS notifikuje adresata
prostrednictvom volania funkcii modulu eNotify.

Adresat e-doruc¢enku autorizuje uréenym spdsobom, upravenym v zakonnej norme (napriklad
odkliknutim doru¢enky v eDesk po prihlaseni do eDesk alebo inym schvalenym mechanizmom
zabezpecujucim prejav vole adresata). Autorizovand doruCenka je zasland odosielatelovi.
Adresatovi sa do schranky umiestni doru¢ovany dokument. V pripade fikcie doruCenia sa
dorucenka s informaciou o neprevzati zasle odosielatel'ovi a dokument sa umiestni do schranky
adresata. V pripade neprevzatia doruc¢ovaného dokumentu pri ktorom nie je fikcia dorucenia sa
adresatovi do schranky zaSle informacia o neprevzati zasielky a dorucenka s informaciou
0 neprevzati spolu s doru¢ovanym dokumentom sa zasli odosielatel'ovi do jeho schranky alebo
podatelne.

Dorucdenie zverejnenim na CUET

Zverejnovanie réznych pisomnosti na tradnej tabuli (d’alej oznaCované ako dorucovanie
zverejnenim) je upravené v niekol'kych desiatkach pravnych predpisov. Pojem ,,uradna tabul’a®
a ukony spojené so zverejiiovani st zadefinované len v podzakonnych predpisoch MS SR,
zavaznych pre sudy a spravcov v insolvencnom konani. Zverejnenie pisomnosti na uradnej
tabuli je takmer vzdy spojené (povinne, volitelne, alebo opcionalne) s jej zverejnenim na
webovom sidle povinnej osoby, ktora pisomnost’ zverejituje na uradnej tabuli. Zverejnenie na
webovom sidle je v mnohych pripadoch pomerne nejednoznacne oznacené (internet, internetova
adresa, internetova stranka a podobne).

Dorucovanie zasielok zverejnenim na uradnej tabuli sa vyuZziva najma v pripadoch, kedy nie je
mozné kvantifikovat’ presny pocet adresatov, adresat nie je presne uréeny menom (je uréeny
napriklad ako dedi¢ po urcitej konkrétnej osobe) alebo ked’ pobyt adresata nie je znamy.

Upravy doruCovania hovoria o zverejiovani na uradnej tabuli v kontexte s dorucovanim
pisomnosti najmi v situciach:

e Dorucenia pisomnosti dotknutym osobam, a zarovei jej zverejnenie na uradnej tabuli.
e Dorucenia pisomnosti jej zverejnenim na uradnej tabuli.

e Dorucenia pisomnosti zverejnenim oznamenia, ze dotknutej osobe bola alebo ma byt
pisomnost’ doru¢ena.
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e Zverejnenim ozndmenia, ze sa dotknutej osobe bude dorucovat’ ulozenim pisomnosti v
spise.

Pre doruCovanie zverejnenim st podstatné lehoty: obdobie zverejnenia, okamih dorucenia
(okamih od zverejnenia, od ktorého sa pisomnost’ povazuje za doruc¢ent).

MED bude disponovat’ submodulom umoziiujucim zverejnenie sprav na centralnej elektronickej
tradnej tabuli (CUET), ktora je tiez stiéastou modulu MED. PouZivatel' bude moct spravy
filtrovat’ a triedit’ podl'a informacii z hlaviciek sprav ako hlavne: zverejnujlica institucia, vec,
registraturna znacka, datum a €as zverejnenia, pripadne adresat (najmi u zasielok doru¢ovanych
formou verejnej vyhlasky).

Po prijati spravy uréenej na zverejnenie na CUET MED prideli jednoznaény identifikator spravy
a skontroluje jej formalne nalezitosti. Na zaklade kontroly potvrdi prijatie spravy alebo spravu
odmietne. Prijati spravu zaradi do frontu prijatych sprav. Informaciu o prevzati alebo
odmietnuti spravy v S$tandardizovanom formdate (formular evidovany v eForm) ulozi do
schranky v eDesk module odosielatel'a spravy, pripadne ju tiez odosle do ISVS ktory si
zverejnenie spravy vyziadal (ak bola poziadavka na zverejnenie odosland prostrednictvom
ISVS). Spravu spliujicu poziadavky (integrita a format, platnost’ podpisu) overi CEP a postupi
BPM, ktory ju zasle do CUET.

Submodul CUET umiestni spravu uréen(i na zverejnenie do zoznamu zverejiiovanych sprav a
odosle prostrednictvom BPM informéaciu o zverejneni spravy na adresu odosielatel'a
dokumentu. Nasledne CUET vyziada prostrednictvom modulu IAM zoznam pouZivatelov
UPVS ktori maju v profile uvedent poziadavku na notifikaciu o zverejfiovanych spravach
spinajicich charakteristiky zodpovedajuce aktualne zverejnenej sprave. CUET vytvori obsah
notifikacie a iniciuje jej zaslanie vybranym pouzivatel'om (prostrednictvom BPM a eNotify).

MED bude v definovanych cykloch (napriklad v no¢nych hodinach kedy sa predpoklada
znizena zat'az systému) kontrolovat’ uplynutie lehoty dorucenia zverejnenim jednotlivych sprav
na CUET. Tieto spravy oznadi ako nezverejiované, s uvedenim datumu a Gasu zamedzenia
zverejnovania ako aj jeho dévodu — uplynutim lehoty zverejnenia.

Submodul CUET nasledne vygeneruje ozniamenia o ukonéeni zverejiiovania sprav, ktoré
prostrednictvom BPM odosle odosielatel'om oznacenych sprav do CEP.

Submodul CUET spravy ktoré boli oznatené ako nezverejiiované a ktorych odosielatelia o
ukonceni zverejiiovania boli informovani v definovanych cykloch fyzicky odstrani z uloziska
zverejnovanych sprav. V pripade potreby takéto spravy mozu byt pred fyzickym odstranenim
postupené modulu MDUERZ na d’al$ie uchovévanie.

4.3.2.7 Dlhodobé uchovanie

Presun elektronického formulara, e-dokumentu, alebo suboru e-dokumentov vo forme
elektronického spisu do dlhodobého tuloziska sa odohra az na zéklade rozhodnutia majitel'a
dokumentov ¢i formularov. To znamena, Ze tito ¢ast mozno chapat’ ako samostatny proces,
ktory bude zabezpecovat MDUERZ a inicializovat’ ISVS, pripadne eDesk alebo elektronické
podatelne. UloZenie elektronického spisu moze prebiehat’ jednorazovo, v urcenych Casovych
intervaloch, tj. kazdy mesiac, rok, pripadne okamzite ako je spis uzavrety, zalezi akym
spdsobom su koncipované procesy vo vnutri organizacie povinnej osoby a aky stav je schopny
zabezpelit' softvér institicie. Po uplynuti ¢asovej lehoty dlhodobého uloZenia v MDUERZ je
zaznam, alebo spis z MDUERZ vyradeny. V pripade poziadavky je zdznam aj skartovany.

Verejnost’ bude moct’ z prostredia eDesk vyhladavat’ vo svojich uloZzenych spisoch, ziskat
zaznam, alebo vybranu polozku zo svojho spisu. V pripade, ze bude MDUERZ plnit” aj ulohy
archivu bude mozné verejne vyhladavat’ nad elektronickymi spismi prostrednictvom tzv.
badatel'ne, pricom v pripade, ak spis nebude verejny, bude pristup k nemu podmieneny
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suhlasom majitel'a spisu. Proces schvélenia spristupnenia a nasledného spristupnenia bude
zabezpeceny UPVS.

Sprava registratury znamena zabezpeCovanie evidovania, tvorby, ukladania a ochrany
registraturnych zdznamov, zabezpecovanie pristupu k nim a zabezpecenie ich vyrad’ovania.

Sprévu registratury definuje zdkon NR SR €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach.
Uklada pdvodcom registratary (t.j. kazdému, Co svojou ¢innostou vytvara nejaké zaznamy)
povinnost’ zabezpecit’ ich odbornu spravu. Pod odbornou spravou sa rozumie:

- evidencia vSetkych zdznamov,
- ich bezpecné a ucelné uloZenie,
- ariadne vyradenie po uplynuti lehoty ulozenia.

Z dovodu zachovania integrity, dlhodobe;j ¢itatelnosti elektronickych dokumentov a dlhodobého
overenia pravosti elektronického podpisu ktorymi su dokumenty opatrené bude MDUERZ
poskytovat’ sluzby, ktoré umoznia jednotlivym registraturam alebo pouzivatelom UPVS najmi
nasledovné:

- dlhodobt integritu dokumentu,

- dlhodobt overitel'nost’ pravosti elektronického podpisu a ¢asovej peciatky
prostrednictvom archivneho podpisu a archivnej ¢asovej peciatky, vydavanej modulom
MDUERZ,

- konverziu dokumentu do tvaru, ktory je Citatelny ak pdvodny tvar uz ¢itateI'ny nie je,
- ,linkovanie* dokumentu ulozeného v MDUERZ do registratiry.

Z dovodu trvalej udrzatelnosti nastrojov, zabezpec€ujucich tieto funkcie je potrebné, aby bolo
jasne definované, ktoré dokumenty a aké typy elektronickych podpisov spadaju pod rezim
MDUERZ. Napriklad format dokumentov by mal byt v sulade s vynosom o Standardoch,
elektronické podpisy by sa mali riadit’ vyhlaskou NBU a podobne. Nie je totiz realne, aby
modul zabezpecoval konverziu 'ubovolnych formatov, napriklad WordPerfect, AmiPro, T602,
konverzia do formatu podl'a Standardov je v rézii ukladajuceho. ,Linkovanie“, tj. vydanie
jednoznac¢ného identifikatora ulozeného dokumentu prostrednictvom ktorého bude zabezpecené
nasledné spristupnenie ulozeného spisu alebo dokumentu umozni odlahcenie jednotlivych
registratar institicii pri zachovani vedenia dokumentacie v nich. MDUERZ teda méze fungovat’
ako SaaS, vykryvajic spomenuté funkcionality registratur.

Pristup k ulozenym spisom a dokumentom bude pre institiciu a pouzivatelov eDesk
prostrednictvom rozhrania zadanim identifikatora, alebo na zaklade formularovej ziadosti ¢i
prostrednictvom badatel'ne. V pripade, ze dokument alebo spis st neverejné, BPM zabezpeci
proces schvalenia pristupu smerovanim Zziadosti na schvalenie do elektronickej schranky
povodcu (ukladajuceho) a naslednym presmerovanim povolenia/zamietnutia pristupu do
MDUERZ.

Zivotny cyklus dokumentu v MDUERZ je popisany na nasledujiicom obrazku:
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Obr. 8: Zivotny cyklus spisu
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Predpokladmi na plnohodnotné vyuzitie sluzieb poskytovanych modulom MDUERZ je
implementacia automatickych systémov spravy registratiry, pripadne len iprava uz existujucich
systémov, na strane vietkych ingtitucii VS, tak, aby tieto systémy spinali vietky potrebné
predpoklady na odovzdanie spisu do MDUERZ (najmd format dokumentu a platnost
elektronického podpisu).

Zavedeniec MDUERZ prinesie jednotny systém dlhodobého ukladania elektronickych
registraturnych zaznamov a elektronickych registratirnych zdznamov podpisanych
elektronickym podpisom. MDUERZ bude spiiiat’ poziadavky definované v NKIVS a stane sa
spolo¢nym modulom pre vsetky institicie VS, ktoré budu chciet’ vyuzit' jeho sluzby. Institacie,
ktoré nebudu vyuzivat' sluzby centralneho MDUERZ budi musiet’ mat’ vybudované vlastné
rieSenie, ktoré bude musiet’ spliat’ rovnaké technologické a pravne poziadavky.

Nakol'ko je MDUERZ len dlhodobym uloziskom elektronickych registratirnych zaznamov, t.].
nie je uloziskom trvalym, bude potrebné pre dokumenty s trvalou dokumentarnou hodnotou
zabezpecit' predpoklady na vybudovanie sluzieb elektronického archivu, ktory bude
plnohodnotne pokracovat v udrziavani jednoznacnosti obsahu dokumentu a v platnosti
elektronického podpisu po odovzdani dokumentu z MDUERZ do archivu. Pripadne ak sa
preukaze, ze rieSenie MDUERZ je vhodné aj pre zabezpecCenie sluzieb elektronického archivu
bude mozné toto rieSenie vyuzivat aj za tymto ucelom.

4.3.2.8 Komunikacia typu ,stroj-stroj“

Spolo¢né moduly sluzia pre zaistenie komunikacie s verejnostou a rieSia problematiku
interakcie s ¢lovekom. Bolo by kratkozraké aplikovat’ principy elektronickej komunikacie s
¢lovekom pre vylucne strojovit komunikaciu. Kym pri elektronickej komunikacii s ¢lovekom
kladieme doraz na jednoznacnost’ vizualizacie dat (elektronicky dokument) a na vymedzenie
spdsobu prejavu vole tkon vykonat (elektronicky podpis), pri elektronickej komunikécii so
strojom (uz popisany priklad z kapitoly 4.3.2.2) je dolezité trvat’ na zauzivanych a Standardnych
technologickych protokoloch. Méze ist’ o zaslanie dat v predpisanom tvare (napr. XML + XSD)
prostrednictvom ISVS. Struktura a format dat je v kompetencii povinnej osoby, ktord musi
reSpektovat’ vSeobecne platné pravidla a nariadenia. Webova sluzba méze byt spristupnend
prostrednictvom univerzalneho integracného rozhrania BPM modulu a mala by byt’ v stlade s
dohodnutymi bezpe€nostnymi Standardami. Samotné data je mozné poistit’ napriklad pridanim
kontrolného hash retazca, elektronickej znacky, pripadne pouzitim inej doveryhodnej
technoldgie na zaistenie nemennosti obsahu a identifikaciu odosielatela.

Nasledujuci obrazok zahina takyto typ komunikéacie:
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Obr. 9: Automaticka komunikdcia typu ,, stroj-stroj

4.3.2.9 Sluzby kontaktného centra

KC zahfia technické a personalne prostriedky, ktoré sa pouzivaji na komunikaciu s volajucimi.
Na rozdiel od klasického call centra (CC), ktoré pouziva na komunikaciu iba telefonnu
interakciu, KC plni viaceré ulohy, ktoré st spojené do uceleného rieSenia kontaktu so
volajiicimi prostrednictvom rdznych foriem ako su telefon, e-mail, vyplneny formular na
portaly, SMS, fax, list. Volajtici na KC je:

e obcan alebo podnikatel’, ktory chce pouzivat sluzby elektronické sluzby verejnej spravy
sprostredkovavané cez KC

e pouzivatel na strane verejnej spravy aj verejnosti, ktory ma technicky problém s pouZivanim
elektronickych sluzieb a potrebuje poradit’ alebo chce nahlasit’ incident.

KC bude plnit” funkcie:
- Technicka podpora a podpora pouzivatel'om (service desk - SD).
- Telefonické centrum (call centrum — CC).

Service desk

Service desk predstavuje Informaény a komunikacny systém, ktory sa prioritne zameriava na:
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e Technicki podporu, podporu pouzivatelom a rieSi poruchové hlasenia (incidents),
poziadavky na zmeny (requests for change) a iné poziadavky na sluzby (service requests)
suvisiacich s informa¢nymi technolégiami (pocitatmi, aplikaciami eGov, a pod.). Technicka
podpora prioritne sluzi ako podpora a komunikaény kanidl medzi volajicimi a
poskytovate'mi sluzieb (IT Specialistami). Technicka podpora je uréené na automatiziciu
procesov spravy incidentov (Incident Management) spojenych s prevadzkou elektronickych
sluzieb verejnej spravy (spoloénych modulov UPVS a ostatnych ISVS). Nasadenie rie$enia
umozni rychle a cenovo efektivne spracovanie vsetkych nahladsenych incidentov s cielom
vCasnej obnovy prevadzky ovplyvnenych IT sluzieb v stlade so stanovenymi zmluvnymi
podmienkami (napriklad prostrednictvo SLA zmluav). Pozivatel'ska podpora slizi koncovym
pouzivatelom elektronickych sluzieb verejnej spravy, je zdrojom odpovedi na najcastejSie
otazky pouzivatel'ov. Jeho ulohou je poskytovat koncovym pouzivatelom asistenciu pri
pouzivani elektronickych sluzieb verejnej spravy.

e Na podporu ¢innosti operatorov Call centra, kde zabezpeCuje kompletny zaznam a
sledovanie komunikacie tykajucej sa poziadaviek rieSenych operatorom.

Komunikacia v oblasti technickej podpory a podpory pouzivatelom ma formu: telefonického
centra (call centrum), internetovej aplikacie na portali, e-mailovej podpory. Service desk
vykonava svoju ¢innost’ na zaklade listkov (tzv. trouble ticket). Oby¢ajne listok problému sa
vytvori helpdesk na zédklade poziadavky od volajuceho. Tento bude obsahovat unikatne
referencné Cislo, ktoré umozni volajucemu aj KC dany problém, alebo chybu rychlo lokalizovat
a nasledne s nim pracovat. Listok ma formu elektronického dokumentu, ktory v sebe zahfiia
vSetky informacie o zasahoch oddelenia technickej podpory za ucelom vyrieSenia problému,
alebo splnenia poziadavky nahlasenych koncovym uzivatel'om, alebo poskytovatel'om sluzieb.

Service desk spracovava incidenty a problémy okrem in¢ho aj pre potreby spravcov a
prevadzkovatel'ov ISVS a poskytuje pravidelne Statistické tidaje potrebné pre tdrzbu a rozvoj
ISVS? . Service desk je Sirsie koncipovany komponent, ktory okrem poZivatelskej podpory a
reportingu povinnym osobam zabezpecuje aktivity na skvalitiiovanie sluzieb pre volajucich a to
formou kampani a prieskumov spokojnosti, ktoré realizuje prostrednictvom portalu, e-mailu a
call centra.

Systém fungovania pouzivatel'skej podpory je taky, ze volajiici upozorni pomocou service
desku na urcity problém, resp. zada intl poziadavku, sa nasledne vytvori listok problému, ktory
obsahuje detailné informacie o nahlasenom probléme. Tymto sa problém dostava do takzvanej
prvej urovne a riesi ho prislusny agent prideleny operatorom. Ak je schopny vyriesit’ problém,
listok je uzavrety a upraveny o dokumentaciu rieSenia daného problému, ¢o umoznuje ostatnym
odvolat’ sa na toto rieSenie neskor. Ak je vSak problém prili§ odborny dostava sa do druhej
vrstvy kde ho uz rieSia ini agenti - odbornici na dani problematiku (napr. IT Specialista
prevadzkovatela ISVS, prevadzkovatel’ spoloénych modulov UPVS).

Call centrum

Telefonické centrum zabezpeCuje komunikaciu s volajucim v oblasti technickej a
pouzivatel'skej podpory telefonicky. Call centrum bude poskytovat’ podporu pouzivatel'om
sluzieb (volajucim) prostrednictvom telefonu na jednom telefonnom ¢isle. Na generickej Grovni
mozno proces poskytovania asistovanej sluzby prostrednictvom call centra charakterizovat’ tak,
Ze vstupom procesu

je poziadavka volajuceho zaznamenana do listka problémov. Ta obsahuje popis Zivotnej
situacie, ktoru potrebuje riesit’, poziadavku na konkrétnu eGov sluzbu, konkrétny vystup, popis

2 podla ITIL ide o nasledujuce nadvizujuce procesy: Incident management, Problem management,
Configuration management, Change management, Release management, Service-level management,
Availability management, Capacity management, Financial management, IT service continuity
management, Security management
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konkrétneho problému a incidentu, alebo informaciu zaevidovana operatorom. Vystupom
procesu je vacsinou hlasova informacia volajicemu spracovanad agentom. Operator prijima
hovory, na zaklade informdcie od volajuceho identifikuje potrebné eGov sluzby a zaeviduje
poziadavku. Na zdklade charakteru pozadovanej eGov sluzby operdtor prideli poziadavku a
prepoji volajuceho na agenta, ktory jeho poziadavku spracuje. V pripade sluzieb vyzadujucich
autentifikaciu volaného, agent vyziada od volajuceho pozadované udaje, ktoré zada do systému.
Nasledne pracovnik call centra vyberie potrebnt sluzbu a postupuje podl'a moznosti konkrétnej
aplikdcie ISVS poskytujucej dantt sluzbu. V pripade podania vyplni potrebné tdaje a
potvrdenim obsahu zasle na spracovanie v ISVS. Podl'a charakteru sluzby moze mat’ vysledok
formu hlasovej informécie volajicemu, alebo SMS, alebo e-dokumentu. Podl'a poziadavky
volajuceho, ktort zaznamend operator, pripadne agent, moze byt e-dokument (podpisany
elektronickym podpisom verejnej spravy, alebo e-dokument urCeny na podpis volajiceho)
zaslany do elektronickej schranky, pripadne v listinnej forme postou. Dorucenie e-dokumentu
riesia iné aplikicie spoloénych modulov UPVS. Agentom méZe byt povereny pracovnik
kontaktného centra, alebo v Specifickych pripadoch zamestnanec tiseku spravy, ktory rie§i dana
agendu, alebo konkrétnu vec a bola mu poziadavka volajiceho pridelena operatorom na zaklade
ziadosti iného agenta (pracovnika KC). KC nebude méct poskytnit’ asistovanym sposobom
vSetky eGov sluzby. Z dovodu nedostupnosti potrebnych technologii pre kontaktné centra
nebude mozné prostrednictvom hlasovych sluzieb poskytnut’ sluzby vyzadujice vyssi stupen
autentifikacie a autorizacie, napriklad elektronicky podpis.

Kontaktné centrum spracovava poziadavky volajucich obdobnym spésobom ako je popisané
vyssie v pripade call centra aj v pripade ak boli dorucené do KC inym spésobom. Mysli sa tym
e-mail adresovany na kontaktné centrum, vyplneny webovy formular kontaktného centra
umiestneny na portaly UPVS (pristupovy komponent), alebo rezortnom portali povinnej osoby,
pripadne fax alebo listova zésielka. Genericky proces interakcie KC s volajucim je uvedeny na
obrazku nizsie.

Prostredie UPVS
Prostredie KC

Zakaznik KC O perator KC Agent

situacia pis Zivetne situdce

Autzntifikatné udajs
Fof iadavka na spsob dorubenia weledku

Zadanie Evidencia FoZ isdavka na agenta
poZiadavky na KC “«—— poZiadavky
tel2fonat,
=- mail op
wh formulsr + D shizby

- Prideleni 5 i
list ridelenie pracovanis eDesk &
volajiceho agentovi » podiadavky L | mail -
1D shuzb ! !

Autentifikagne idaj= Wystup ISWS posta
ID eDokumenty

Hlasews informacia

Prijatie visledku |- SR

videdku

Obr. 10: Generické procesy KC
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4.3.3 Aplikacna a datova architektiara

Zasadné Crty architektiry spolo¢nych modulov boli ¢iastocne uvedené pri popise realizacie
procesov s ich vyuzitim. VSetky moduly budi relativne samostatné, priCom ich vzajomnu
orchestraciu a prepojenie s externymi systémami zabezpe¢i BPM modul. Kazda realizovana
sluzba moze implementovat’ niektory z generickych procesov elektronickej komunikacie s
mensSimi alebo vac¢s§imi odchylkami — vyuzitim pripadne nevyuzitim dostupnych funkcionalit
jednotlivych modulov.

Celé rieSenie je navrhnuté s ohladom na uskutocnitel'nost’ zameru a flexibilitu procesov. Ako je
uvedené vyssie, v rieSeni sa nachadzaji dve integra¢né vrstvy, pomocou ktorych sa jednotlivé
ISVS zapoja do spoloéného prostredia. Prvou je integraéno-procesnd platforma BPM
reprezentovana BPM modulom, ktora na jednej strane poskytuje technologické rieSenie pre
integraciu, na strane druhej umoziluje pomocou procesnej logiky vytvorit' biznis vrstvu
komunikacie na baze zivotnych situacii. Druhou je vrstva pre spravu identit, ktora je
zabezpedena platformou IAM a jej ulohou je riadenie pristupu k sluzbam a modulom UPVS.

Logicky model zapojenia spoloénych modulov UPVS je na nasledujucom obrazku:

Spolocné

“ Portal UPVS eDesk CEP MED eForm ePa eNotif MDUERZ
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|
|
|
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CKB

Meta IS

AlS (PO1)

Ostatné zakladné
komponenty

Agendové IS
povinnych oséb

Obr. 11: Architektira, resp. logicky model zapojenia komponentov

4.3.3.1 Kompozicia spolo¢nych modulov

Dnesnym vychodiskom je fakt, ze elektronickd komunikacia s VS vo vSeobecnosti neexistuje.
Papierovy dokument je prevazujucim komunika¢nym prostriedkom, o ktory sa verejna sprava
pri vykone moci opiera. Je vhodné v urcitej miere tento sposob komunikacie zachovat' v
papierovom svete a v rozumnej miere preniest’ do sveta elektronickej komunikacie. V prostredi
eGov su reprezentované elektronickymi dokumentmi a elektronickymi formularmi.
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Obr. 12: Kompozicia spoloc¢nych modulov

Moduly eDesk, Modul el. podate'ne, MDUERZ zabezpecuju tie ¢innosti, ktoré s v papierovom
svete uradného styku reprezentované dokumentmi, napriklad prijem dokumentov, zasielanie na
povinné osoby, registratirne funkcie a podobne. Modul eForm poskytuje predlohy
elektronickych formularov a dokumentov a zaroven prepéja prostredie elektronickych
dokumentov a formularov s transakénym prostredim vdaka zadefinovanému postupu
spracovania. Jeho funkciou je aj transformécia elektronickych formuldrov na elektronické
dokumenty pre potreby v§eobecnej multiplatformovej Citatel'nosti.

Podavajuci pouzivatel moze pre elektronicki komunikaciu s verejnou spravou pouzit’ sluzby
UPVS, resp. portal povinnej osoby.

KIa¢ovym modulom z pohladu podania a komunikacie z verejnou mocou je modul eDesk.
Hlavnym komponentom eDesku je elektronickd komunika¢na schranka. Ta je miestom
dorucovania elektronickych dokumentov obcanom, podnikatelom a organom verejnej moci.
Zaroven je miestom, kam sa zasielaju potvrdenia resp. zamietnutia prijatia podani, doruc¢enky a
podobne. eDesk okrem schranky sprostredkuje aj niektoré ostatné funkcie potrebné pre
zabezpeCenie komunikacie ako je podpisovanie, sprostredkuje overovanie podpisov a
nasmerovanie na platby za sluzby. eDesk moze sprostredkovavat’ aj iné elektronické sluzby
zvySujuce komfort pouzivatela ako je mnapr. archivdcia. Tieto funkcie mdze eDesk
sprostredkovavat’ z inych modulov alebo IS. eDesk bude moct pouzivatel integrovat do
podnikovych aplikacii a jeho funkcie tak pouzivat’ ako stucast’ iného IS.

Verejna sprava potrebuje pre pracu s elektronickymi dokumentmi elektronicku podateltiu,
MDUERZ a modul eForm. Elektronicka podatelnia je vstupnou branou, ktorou musi prejst’ a
byt zaznamenany kazdy podpisany elektronicky dokument adresovany na instituciu verejnej
moci. Elektronickd podatelia UPVS bude spracovavat vietky podania, ktoré boli podané
prostrednictvom UPVS.  Vsetky dokumenty, aj nepodpisané su dalej spracovavané
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elektronickou registratirou, riadiacou sa prislusnym zakonom a registratirnym poriadkom. Po
uplynuti ur¢itého asu musi byt’ elektronicky dokument archivovany a skartovany. Repozitar
pre dlhodobé ukladanie poskytuje modul MDUERZ.

Modul elektronického doru¢ovania, BPM, IAM, Platobny modul a modul eNotify st moduly
uréené primarne pre potreby verejnej spravy a na rozdiel od dokumentovo orientovanych
modulov neposkytuji primarne funkcie pre pracu s elektronickymi dokumentmi, ale su
sustredené na pracu s datami. Samotnu elektronickii komunikaciu G2G medzi ISVS a G2P
zabezpeCuji transakéné Casti modulu elektronického dorucovania, tvoreného samostatnou
platformou BPM. Modul elektronického doru¢ovania obsahuje generické funkcie $pecifické pre
prostredie eGov, ako je elektronické doruCovanie zéasielok, sledovanie lehot a stavov dorucenia.
Modul TAM obsahuje vsetky potrebné funkcie v oblasti riadenia zivotného cyklu identit,
autentifikacie, federacie a provisioningu identit ako aj spravy pristupovych prav a riadenia
pristupu k sluzbam a modulom UPVS. Platobny modul poskytuje generické funkcie potrebné na
sledovanie uhrad a zasielanie informacii o vykonanej uhrade. Notifikacny modul umozni
zasielat e-mailové alebo SMS notifikacie verejnosti napr. o stave rieSenia jeho veci, o
mimoriadne;j situacii a pod. Transakcie prebiechaju medzi tymito modulmi na datovej trovni.

4.3.3.2 Prehl'ad spolo¢nych modulov
eDesk

Je dokumentovo orientované rozhranie na strane verejnosti. Zjednodusene mozno hovorit' o
elektronickej komunikacnej schranke fyzickej alebo pravnickej osoby. Do schranky buda tymto
osobam dorucované dokumenty verejnej spravy (potvrdenia, rozhodnutia, odpisy ISVS), a
naopak, prostrednictvom nej méze verejnost’ odosielat’ podania iradom. Samotna schranka je
obohatena o funkcionality potrebné pre autorizaciu dokumentov, sprostredkovanie platby a
administraciu prijatych a odoslanych sprav. Pre potreby vacsich organizacii na strane verejnosti
bude poskytovat’ integraéné rozhranie pre prepojenie s vlastnymi systémami. Déraz je kladeny
na privetivost’ a prehladnost’ uzivatel'ského rozhrania, jednoduchost’ pouzitia, pretoze vyraznym
spdsobom ovplyviiuje Sance na Uspesné prijatie celého projektu Sirokou verejnostou.

Elektronické schranky budt, v sulade s pripravovanym znenim zékona o eGovernmente, pre PO
a pravnické osoby zriadené povinne. Proces zriad'ovania, aktivacie a naslednej spravy tychto
schranok pre opravnenych drzitelov (napr. Statutarov) bude zabezpecCeny automatickym
spdsobom integraciou na prislusné registre (najmé obchodny a zivnostensky register a register
povinnych 0sob).

Proces zriad’ovania, aktivacie a naslednej spravy elektronickych schranok pre fyzické osoby
bude realizovany manualnym sposobom po prijati ziadosti o aktivaciu (pripadne deaktivaciu uz
aktivovanej schranky) od prislusnej fyzickej osoby. Pre ucely overenia identity drZzitela
elektronickej schranky a pre ucely automatickej deaktivacie elektronickej schranky v pripade
umrtia drzitel'a bude eDesk integrovany na register fyzickych os6b MVSR.

Uvedené poziadavky znamenaju dostupnost’ elektronickych sluzieb uvedenych registrov v Case
zriad’'ovania tychto elektronickych schranok.

Blizsi popis sluzieb a funkcionalit eDesku je popisany v kapitole 4.3.3.4.
eNotify

Modul poskytne sluzby, prostrednictvom ktorych bude mozné jednotné zaslanie informacii
(notifikacii) prostrednictvom SMS sprav, elektronickej posty, pripadne prostrednictvom iného
elektronického komunikacného kanala od odosielatel’a k adresatovi v elektronickej forme. Pre
pripad kedy adresat neda sthlas na zaslanie notifikacii (neplati pre notifikaciu spravcov IKT
systémov a krizovli komunikaciu), t.j. nebude mat’ aktivovant elektronicku notifikaciu, alebo
neuvedie potrebné tdaje v IAM profile, notifikacia nebude moct’ byt odoslana. UZivatel'ovi
bude pri prvom prihlaseni do eDesk modulu ponuknuta moznost’ nastavit’ notifikacie a potrebné
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udaje pomocou sprievodcu (preddefinovana bude elektronické notifikacia aktivovana). eNotify
bude poskytovat’ vSetky sluzby suvisiace so zasielanim notifikacii. Bliz§i popis sluzieb a
funkcionalit modulu eNotify je uvedeny v kapitole 4.3.3.9.

Platobny modul

Zaistuje najma sprostredkovanie platby za podanie a distribiciu informacie o realizacii platby.
Popisovany platobny modul svojou kompoziciou umoznuje neskorsie vyuzitie ako platobného
kandlu akychkol'vek poplatkov. Bliz§i popis sluzieb a funkcionalit platobného modulu je

uvedeny v kapitole 4.3.8. Problematiku platby za sluzby vo verejnej sfére popisujeme v kapitole
4.3.3.10.

Modul elektronickej podatel'ne

Dokumentovo orientované rieSenie na strane verejnej spravy. Jeho tlohou je prijat, spracovat’ a
do elektronickej schranky PO odovzdat’ podanie od fyzickych a pravnickych oséb pri dodrzani
vSetkych formalnych a administrativnych nalezitosti (napriklad overenie podpisu el. dokumentu,
nezelany kod, odoslanie elektronickej potvrdenky o prijati). Sluzba bude implementovana v
rezime SaaS a kazda PO osoba mdze zvazit' pouzivanie centrdlneho modulu alebo upravu
svojho terajSiecho rieSenia implementaciou sluzieb modulu do vlastného ISVS. Bliz§i popis
sluzieb a funkcionalit module elektronickej podatelne je uvedeny v kapitole 4.3.3.5.

eForm modul

Umoznuje prechod medzi transakénym a dokumentovym prostredim. Jeho zékladnou tlohou je
poskytovat’ vizualizacie a schémy pre overenie pre elektronické dokumenty ako aktualne tak aj
historické pre potreby rekonstrukcie ako aj transformovat’ Strukturované data do podoby
CitateIného elektronického dokumentu za pomoci predpripravenych Sablon (formularov).
Taktiez musi zabezpecit’ cely proces vytvarania a schval'ovania formularov pre zverejnenie a ich
spravu. Bliz§i popis sluzieb a funkcionalit eForm modulu je uvedeny v kapitole 4.3.3.6.

Identity Access Management

Primarnou ulohou IAM je realizacia overovania autentifikicie pomocou definovanych
prostriedkov, najmé pre pristup k elektronickej schranke fyzickej alebo pravnickej osoby.

Sekundarnou ulohou je poskytovanie sluzby web SSO v ramci vSetkych systémov
eGovernmentu. V ramci tejto funkcionality je v zodpovednosti IAM implementacia vSetkych
schvalenych autentifikatnych spdsobov a mechanizmov (napr. pouZivatel'ské meno a heslo,
GRID card, HW token a pod.), okrem mechanizmu autentifikacie prostrednictvom eID, kde
proces autentifikacie prostrednictvom elD bude zabezpecovat’ autentifikaény server MVSR.

V ramci prechodného obdobia (definovaného v navrhu zédkona o eGovernmente, kedy este
nebude zabezpecena dostatotna penetracia eIlD alebo inych MVSR schvélenych
autentifikaénych spésobov a mechanizmov) bude mozné pre ucely identifikacie a autentifikacie
pri pristupe k rezortnym portalom a konkrétnym sluzbam jednotlivych PO pouzivat aj aktualne
rieSenia jednotlivych PO. V tomto pripade bude identifikdciu a autentifikdciu riesit’ samotna PO
a pOjde najma o pristup k sluzbam, ktoré si budu vyzadovat’ vys§i stupen autentifikacie ako
bude realne poskytovat’ implementovany mechanizmus dostupny na UPVS.

Zamerom tejto Studie je aby clovek (osoba), ktora zaroven reprezentuje aj pravnickou osobou
(napr. je konatel'om alebo Statutarom PrO) nemusel vlastnit’ a disponovat’ s (n) identifikacnymi
a autentifikaénymi prostriedkami, t.j. aby na identifikaciu a autentifikaciu pouzival len jeden a
ten isty autentifikaény prostriedok osoby ako takej, ¢i uz pri pristupe k svojej elektronickej
schranke (schranke FO) alebo pri pristupe k elektronickej schranke pravnickej osoby.

RieSenie musi poskytovat’ funkcionalitu spravy identit, autentifikacnych udajov a splnomocneni
pre pristup k UPVS. IAM nebude poskytovat’ funkcionalitu riadenia pristupovych prav (existuju
len jednoduché role — fyzicka osoba, pravnicka osoba a podobne) s vynimkou pristupovych prav
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k jednotlivym modulom UPVS. Sprava pristupovych prav ISVS je delegovana na jednotlivé
ISVS (resp. ich terajsie IAM riesenia). IAM nebude taktieZ poskytovat’ spravu splnomocneni ku
konkrétnym ukonom. Vyhodnotenie a akceptovanie, pripadne neakceptovanie konkrétneho
splnomocnenia, prilozeného ako prilohu k podaniu, bude ponechané vylu¢ne na konkrétnu PO,
ktora bude dané podanie spracovavat. BIliz§i popis sluzieb a funkcionalit modulu IAM je
uvedeny v kapitole 4.3.3.12.

Modul dlhodobého uchovavania registratiirnych ziznamov

MDUERZ je dokumentovo orientovany modul. Jeho ulohou je poskytnut’ rieSenie pre dlhodobé
ukladanie elektronickych registratirnych zaznamov pochadzajucich z ISVS bez moznosti
predCasného vymazania alebo modifikacie obsahu, zabezpecit ich trvala C(citatel'nost,
jednoznacnost’ obsahu a platnost’ elektronickych podpisov. Je urceny institiiciam, ktoré nemaju
zabezpecené dlhodobé ukladanie registratirnych zaznamov. Svojim technologickym rieSenim
vyhovuje aj ako poskytovatel’ niektorych funkcii pre registratirne stredisko, resp. pre dlhodobé
ulozisko organizacie. Bliz§i popis sluzieb a funkcionalit modulu dlhodobého ukladania
elektronickych registraturnych zdznamov je uvedeny v kapitole 4.3.3.7.

Modul elektronického dorucovania

Modul elektronického dorucovania obsahuje Standardné funkcie implementované v Specifickom
prostredi eGov.

Modul poskytne sluzby, prostrednictvom ktorych bude mozné jednotne dorucit’ elektronicku
zasielku od odosielatel'a k adresatovi v elektronickej forme. Pre pripad kedy adresat neda sthlas
na elektronické dorucovanie, t.j. nebude mat aktivovanu elektronicki schranku v eDesk
module, alebo nebude mozné do elektronickej schranky dorucovat’ dokumenty, ktoré si
vyzaduju potvrdenie doruCenia, bude MED moct zasielat’ dokumenty na miesto, ktoré e-
dokument skonvertuje, osved¢i ho a méze ho dorucit’ klasickou formou listovej zasielky. E-
dokumenty, ktoré¢ neobsahuju EP/ZEP, alebo nemusia byt pri konverzii overené, mézu byt
doruCované prostrednictvom hybridnej poSty komerénych prevadzkovatelov, ak si tito
naintegruju sluzby MED do svojho vlastného IS. Dokumenty, ktorych konverziu bude moct
urobit’ len pdvodca, a ktoré nebudi moct’ byt dorucené elektronickou cestou bude MED
zasielat’ spét’ ich povodcovi.

Modul takisto poskytne sluzby Centralnej uradnej elektronickej tabule (CUET),
prostrednictvom ktorej budu uverejniované vyzvy na dorucenie neznamemu adresatovi. Po
identifikéacii adresata modul nasledne zabezpeci dorucenie postupom, aky bol opisany vyssie.
Modul je blizsie popisany v kapitole 4.3.3.8.

Modul G2G

V zmysle NKIVS je potrebné pre komunikaciu jednotlivych povinnych osdb navzajom
vybudovat’ a zriadit’ tzv. G2G modul. Pre ucely tejto Stidie mdzeme konStatovat, ze modul
G2G je zlozeny z dvoch zakladnych casti, ktorymi si:

e Modul BPM, ktory predstavuje najmé technologickt a komunika¢nu platformu,

e Centralny komunikaény bod, ktory reprezentuje uroven bezpecnosti tohto typu
komunikécie.

Stadia zaroven nepredpisuje a nevyzaduje komunikaciu jednotlivych PO navzijom len
prostrednictvom G2G modulu ale pre urcité Specifické pripady pripasta aj moznost
komunik4cie priamo medzi jednotlivymi inStitGciami (tzv. ,peer-to-peer komunikécia).
Kritériami na rozhodovanie, ktory sposob komunikacie je vhodnejsi by mali byt najma
bezpecnostné poziadavky (,.citlivost* vymienanych udajov) a mnozstvo takejto komunikacie
(zataz na centralny systém).
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Funkciou modulu BPM je integrovat’ jednotlivé moduly UPVS, zabezpe¢it postup spracovania
vstupu alebo vystupu. Cielovym stavom je umoznit’® prepojenie medzi pouzivatelmi
jednotlivych sluzieb a poskytovatelmi tychto sluzieb jednotnym spdsobom z jedného miesta
Standardnym sposobom ako pomocou interaktivneho rozhrania, tak aj pomocou automatického
univerzalneho rozhrania. BPM modul mozno rozdelit’ na $tyri Casti. Jednu tvori transakcné
jadro, ktoré riadi postup spracovania komunikacie v ramci UPVS a zabezpeluje transakéné
procesy. Druhou je zabezpecenie integracie na ISVS. Tret'ou je navrh, modelovanie a exekiicia
procesov pre kompozitné sluzby, t.j. také sluzby, ktoré st zlozené so sluzieb viacerych
poskytovatelov. Stvrtou je dohlad transakcii a monitorovanie. Bliz§i popis sluZieb
a funkcionalit BPM modulu je uvedeny v kapitole 4.3.3.11.

Centralny komunikacny bod reprezentujuci bezpecnost' je popisany v samostatnej kapitole
4.3.3.14.

Portal UPVS (Pristupovy komponent)

Pristupovy komponent UPVS je webovym sidlom, ktory sa riadi §tandardami pre ISVS a to
najmé v oblasti pristupnosti a funkcnosti webovych stranok. Z pohladu obcana je pristupovy
komponent UPVS jeden z kluovych komponentov, zaistuje pristup k informaciam a
jednotlivym sluzbam. Na portali budu zverejnené informacie tykajice sa celého prostredia. Je
dolezité aby obcan mohol pohodlne ziskavat' informacie o zakladnych postupoch (napriklad,
ako postupovat’ pri zriad'ovani schranky); o zivotnych situaciach (ktoré institucie vykonavaju
jednotlivé sluzby, detailny postup pri vybavovani), atd’. Celé prostredie musi byt budované s
ohl'adom na spravnost’ udajov, prehl'adnost’ a jednoduchost’ ziskavania informacii. Z dévodu
udrzatel’nosti redakcie portdlu je dblezité, aby jednotlivé informacné objekty boli multijazycné,
tj. aby kazda z informacii mala moznost’ uchovavat’ v tom istom objekte niekol’ko jazykovych
mutacii. Dolezitou Castou bude vyhladavanie, ktoré by malo prindsat’ relevantné vysledky.
Portal je miestom, prostrednictvom ktorého bude mozné podat univerzilne podanie, t.].
poskytne uzivatel'ské rozhranie pre univerzalne podanie. Blizsi popis sluzieb a funkcionalit
portalu UPVS je uvedeny v kapitole 4.3.3.3.

Kontaktné centrum

Pristupovy komponent UPVS a rezortné portaly budt primarnymi komunikaénym kanalom pre
Linternetova® populaciu, ktora bude pouzivat sluzby v ,,samoobsluznom® rezime. Napriek
tomu, Ze digitalna gramotnost’ sa v SR pomaly zvySuje, velka cCast’ populacie SR nebude vediet
pouzivat’ vacsinu elektronickych sluzieb bez asistencie. Ide o viac ako polovicu populécie. Pre
tato cielova skupinu obyvatelov su ur¢ené komunikacné kandly IOM (fyzicka asistencia)
a Kontaktné centrum (asistencia cez telefon).

Princip IOM a Kontaktného centra (d’alej len KC) je spolo¢ny. Zjednodusene, kazdy pracovnik
IOM a KC bude mat’ cez pristupovy komponent UPVS pristup ku elektronickym sluzbam a
spolo¢nému aplikacnému vybaveniu, ktoré pouzije nato, aby pomohol obcanovi, ktory fyzicky
pride na IOM, alebo zatelefonuje do KC wvyrieSit jeho zivotni situaciu. Na podporu
Specifickych Cinnosti stivisiacich so sposobom asistencie, ktoré budi vykonavat’ IOM (napr.
osvedCovanie, vydavanie vystupov, a pod.) a KC (pridel'ovanie agentov, prepéjanie hovorov,
hlasova sluzba, a pod.) budu prevadzkovatelia pouzivat' vlastné aplikacie, do ktorych mozu
funkcie spolo¢nych modulov integrovat. Sada sluzieb, ktoré sa budu dat’ realizovat
prostrednictvom KC bude obmedzend na sluzby, ktoré nebudi vyzadovat' autorizaciu
elektronickym podpisom podavajiceho.

RieSenie IOM je predmetom samostatného projektu a nie je sicastou spolonych modulov
UPVS. KC je sucastou projektu spolo¢nych modulov UPVS a jeho blizsi popis je uvedeny
v kapitole 4.3.3.13.
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4.3.3.3 Pristupovy komponent UPVS (Portal UPVS)

Implementécia UPVS musi byt realizovana tak, aby umoznila vyuzitie vietkych pozadovanych
sluzieb a funkcionality d’alsich spolo¢nych modulov, pripadne inych komponentov ISVS. Z
hladiska kompatibility je nutné aby bolo pouZzivatel'ské rozhranie (frontend) spracované tak, aby
sledovalo platné normy a metodiky schvalené MFSR.

Vybudovanie UPVS vytvori predpoklady pre integraciu informacii (rady, navody, popisy), ktoré
navstevnik hlada, pochadzajiuce z réznych informacnych zdrojov organov Statnej a verejnej
spravy. DalSou tulohou portalu bude nasmerovanie pouzivatela na vyuZitie konkrétnej
elektronickej sluzby verejnej spravy (tzv. navigacia) s vyuzitim relevantnych informacnych
zdrojov. UPVS teda zabezpedi centralny a jednotny pristup k informaénym zdrojom a sluzbam
verejnej spravy.

Primarne zlep$enie nového UPV'S bude najmi v nasledovnych oblastiach:

- Navigacia - vybudovany UPVS systém bude poskytovat’ informéacie prostrednictvom
nového sposobu navigacie, ktory je postaveny na nasledovnych principoch:
jednoduchost’, intuitivnost’, flexibilnost’ s moznost'ou personalizacie, efektivnost’. Novy
spdsob navigacie prinesie nasledovné typy naviga¢nych prvkov:

- Pomocné komponenty (pravidla pouzivania, ochrana osobnych tidajov, pomoc a iné).
- Obsluzné komponenty (kategorizacia a filtre, taxonémia a iné).

- Blindfriendly komponenty pre hendikepovanych ob¢anov (zmena vizualizicie).

- Externé komponenty (adresar PO, geolokacné idaje a iné).

- Administratorské komponenty.

- Graficky dizajn nového UPVS bude nanovo realizovany v zmysle $tandardov Web 2.0
a bude zohl'adniovat’ nasledovné:

- Optimalizicia renderingu zobrazovania dynamickych stranok.
- Rychlost’ internetového pripojenia.
- Kompatibilitu s roznymi typmi internetovych prehliada¢ov vratane mobilnych zariadeni.

Stéastou portalu UPVS bude vypracovanie ,,Design manualu® pre ergonémiu pouzivatel'ského
prostredia tak, aby toto bolo v stlade s procesom podavania na UPVS a povinnost’ dodrziavat
»vizualne® pravidla definované v ,design manuale“ aj pri podaniach realizovanych
prostrednictvom rezortnych portalov. Tento manual bude zaroven definovat’ zakladné kritéria a
pravidla pre prezentacné vrstvy jednotlivych modulov.

Pre efektivnu pracu administritorov a redaktorov UPVS pri vytvarani a aktualizacii
informac¢ného obsahu budu pouzité preddefinované grafické Sablony pozostavajice z grafickych
web komponentov. Jednotlivé web komponenty budi dostupné z centralneho 0loziska web
komponentov UPVS.

Z pohladu pouzivatelov ako aj spravcov systétmu WCMS je jednou z kIicovych vlastnosti
systému plnotextova indexacia informa¢ného obsahu. Samotny proces indexacie zahfia
ziskavanie metadat z jednotlivych informacnych zdrojov, ktoré su nasledne ukladané v internej
indexa¢nej databaze UPVS. Takto ziskané metadata bude mozné dalej analyzovat’ a pouzit’ pri
efektivnejSom plnotextovom vyhl'adavani.

Spréava systému UPVS bude prebichat’ na dvoch trovniach:

- Sprava portéalu - bude vykonavana prostrednictvom administrativnych modulov portélu.
Pomocou administrativinych modulov bude mozné vykonavat’ zmenu vzhl'adu portalu,
menit’ Struktiru a Sablony portalu, modifikovat’ komponenty webovych sluzieb. Vetky
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funkcie budu ovladatel'né cez jednotné pouzivatel'ské prostredie, ktoré bude
koncipované tak aby, v ¢o najvacSej miere zefektivnilo pracu pri editacii portalu a
taktiez nevyzadovalo vysoko $pecializovany odborny personal.

- Spréava informa¢ného obsahu UPVS - spravca systému UPVS bude mat’ k dispozicii
nastroje pre aktualizaciu informa¢ného obsahu, nastavenia opravneni a pristupu,
sledovanie a logovanie modifikacii idajov v systéme UPVS.

Samotna aktualizacia informaéného obsahu UPV'S bude vykonavana nasledovnymi spdsobmi:

- Manualne vkladanie informac¢ného obsahu - spravca, redaktor, resp. osoba s opravnenim
k editacii obsahu bude mat’ moznost’ manualne vkladat’, upravovat’, zneplatiiovat’
(vymazavat’) udaje.

- Automatické vkladanie informa&ného obsahu — prostrednictvom eGov sluzieb UPVS
systému bude mozné automaticky vkladat’ aj externy informacny obsah (napr. z inych
ISVS). VloZeny obsah nebude automaticky zobrazovany na UPVS, ale bude podlichat’
schval’ovaciemu procesu. Schval'ovaci proces bude riadeny pomocou workflow
komponentu, ktory zaruc¢i jednozna¢nu kontrolu nad schvalovacim procesom. Medzi
zakladné funkcie workflow komponentu bude patrit’:

- riadenie schval’'ovacieho procesu,
- riadenie procesu zmien,
- archivécia schvaleni a podpisov.
Navrhovana funkcionalita UPVS sa deli na nasledovné urovne:
- Administrativna cast’; slizi spravcom na spravu portalu a jeho obsahu
- Prezentacna Cast’; slizi na pristup pouZzivatel'om a aplikaciam portalu
Administrativna ¢ast’

Architektura UPVS musi spiiat’ poziadavky na vysoki dostupnost, bezpe&nost’, skalovatelnost’
a otvorenost’. Systém musi umoznovat’ integraciu informacii z externych informac¢nych zdrojov
ako aj nezavisla spravu jednotlivych informaénych &asti UPVS prislu$nymi povinnymi osobami
zodpovednymi za obsah prislusnej Casti. Portdl musi umoznovat distribuovany manazment
obsahu portalu na jednotlivé povinné osoby. Taktiez musi byt otvoreny pre spolupricu so
spoloénymi modulmi UPVS, databdzami udajov ktoré poskytujii a ostatnymi ISVS. Je Ziaduce,
aby zékladny pristupovy komponent - modul UPVS poskytoval aj informaéné vystupy
prostrednictvom vypublikovanych webovych sluzieb.

Administracna Cast’ sluzi ako rozhranie spravcov systému pre administraciu WCMS systému.
Administratori na zaklade pristupovych prav riadia Strukturu aplikdcie a jej obsah a tak v
realnom case pripravuju informacie pre navstevnikov portalu. Zakladnym prvkom pri tvorbe
struktary UPVS v administraénej Gasti su kategorie (logické tirovne). Predstavuju jednotlivé
stranky UPVS. Pomocou kategorii je tvorena zakladna $truktura portalu.

Priradené zasuvné moduly, ktoré su zobrazené prostrednictvom konfiguracii sa skladaju z
prezentacnej a administracnej Casti. Moduly rozdelujeme na Standardné a ostatné, kde
Standardné zabezpeCujii zobrazenie a administraciu kategdrii a obsahu, a ostatné moduly
roz8iruji funkénost’ systému, avSak pracuji samostatne (napr. aktudlne informacie, ankety a

pod).

Administrativna ¢ast’ méze mat’ nasledujtice funkcie reprezentované modulmi v nasledujiicom
logickom ¢leneni.

e Modul sprava kategorizacie (taxonomie) obsahu na portali — modul umoziuje definovanie
kategorii informa¢ného obsahu bez obmedzenia poctu tirovni a Struktury podurovni.
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Modul sprava a pladnovanie publikdcie obsahu (vratane editoru WYSIWYG, Casovania
publikovania a exspirdcie informacného obsahu) — modul zabezpecuje aplikaciu retenénych
pravidiel pre publikovany obsah, ako aj urCovanie presného momentu publikacie obsahu.
Umoznuje nacasovat publikovanie informacného obsahu, exspiraciu celych podstranok,
alebo jednotlivych informacnych obsahov. Modul ziroven zamedzuje vykonaniu
simultannych zmien informa¢ného obsahu viacerymi pouzivate'mi sucasne.

Modul sprava pouzivatelov UPVS — umozZiiuje upravovat’ opravnenia na pristup a realiziciu
zmien v konkrétnych castiach portalu, alebo konkrétnych informacnych obsahoch. Riadenie
pristupov je realizované pre pouzivatel'ov s opravneniami pre pristup do pouzivatel'skej ako
aj administracnej Casti aplikacie.

Modul archiv — sluzi ako ulozisko exspirovaného informac¢ného obsahu. Exspirovany
informacny obsah sa nezobrazuje navstevnikom UPVS | avsak je pristupny prostrednictvom
WCMS systému a je mozné ho opitovne publikovat’ na portali.

Modul ankety — modul umoziiuje vytvarat’ rozne ankety a poskytuje tvorcom ankety udaje s
vysledkami.

Modul alert manager a logovanie — modul alert manager informuje administratora UPVS o
roznych systémovych udalostiach. Definicia systémovych udalosti bude vychadzat’ priamo z
funkénej S$pecifikacie systému a jednotlivych typov udalosti, ktoré bude systém
rozpoznavat. Modul zaroven zabezpecuje vytvaranie aplika¢nych logov, pricom frekvenciu
ich vytvérania ako aj velkost’ log stiborov je mozné administrovat’ prostrednictvom tohto
modulu.

Modul Sstatistiky — poskytuje informacie o navstivenych strankach, pocéte kliknuti na
informacny obsah, vratane informacii o vyuzivani sluzieb eGov.

Modul auditu obsahu a manazér verzii stranok a obsahov (pracuje aj s obsahom v module
Modul sprava suborov). Modul audit obsahu uchovava starSie verzie informa¢ného obsahu.
Modul sleduje verzie pre dokumenty v preddefinovanych kategéridch. Poskytuje informéacie
o jednotlivych realizovanych zmenach v dokumentoch, informacie o subjekte, ktory zmeny
realizoval a umoznuje navrat k historickym verziam dokumentu. Okrem toho modul
zabezpecuje funkcie zmeny stavu informa¢ného obsahu.

Modul sprava CSS Sablon, vytvaranie a editdcia CSS Sablon z preddefinovanych web
komponentov. Modul umoziuje vytvaranie novych typov obsahovych stranok s rozli¢nou
skladbou informacii z pohladu funkénych modulov. Umoziuje vkladanie web
komponentov, a niektoré Casti tohto modulu st vyuzivané aj pre moznost personalizacie
rozhrania UPV'S pouzivatelom.

Modul RSS sprav — umoznuje generovanie RSS sprav (Really Simple Syndication)
kompatibilnych s najrozsirenej§imi internetovymi RSS klientmi a prehliadacmi do
jednotlivych tematickych kanalov so Specifickym obsahovym zameranim (napr.: najnovsie,
politika, legislativa, ekonomia, kalendér udalosti a pod.). Kazdy pouzivatel moze na zéklade
svojich preferencii odoberat’ spravy z dostupnych RSS kanalov.

Modul sprava bannerov — modul umozni uverejilovanie tzv. public relation, alebo
marketingovych informacii v tzv. rich media formate. Modul neobsahuje moznost’ zbierania
Statistickych vysledkov. ZabezpeCuje distribuciu bannerov na pozadované bannerové
pozicie a ich publikovanie v definovanom ¢asovom obdobi.

Administracia konkrétneho obsahu povinnymi osobami sa bude vykondvat systémom
nahlasovania zmien prostrednictvom formularov pre nahlasovanie zmien informa¢ného obsahu
UPVS. Po prijati takéhoto formulara ako podania na UPVS a vietkych procesnych kontrolach
systétm nahra zmeny do administrativnej Casti a ponukne ich na schvalenie prisluSnému
administratorovi (redakcii) pristupového komponentu. Az po schvaleni bude mozna publikacia
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na prezentacnej Casti. Z tohto dovodu je potrebné, aby kategorie (objekty) v pristupovom
komponente mali definovanu jasnl zaviaznu Struktaru.

Prezentacna cast’

Zobrazenie kategorie v Prezentacnej casti definuje priradend konfigurdcia, ktora obsahuje
Sablénu a priradené moduly. Urcuje vzhlad stranky (Sablona) a jej funkénost’ (moduly).
Konfiguracie su sucastou vicsich celkov, tzv. skupin konfiguracii, kde kazda skupina moze
obsahovat’ jednu alebo viac konfigurdcii, napr. konfiguracia pre Standardné zobrazenie,
konfigurécia pre tlac.

Spristupnena &ast prezentatnej vrstvy distribuuje navitevnikovi UPVS v redlnom &ase
pozadované informacie vo zvolenej forme. Informacie sa dynamicky generuju na zaklade
komunikaéného nastroja, ktorym navstevnik na portal pristupuje. UPVS by mal byt postaveny
na modernych technolégiach pre WCMS ako napriklad web2.0. RieSenie zobrazovania musi
umoznovat dynamické zobrazovanie na zaklade poziadaviek pouzivatel'ov, priCom forma musi
vyhovovat’ §tandardom pre dostupnost’ aj hendikepovanym pouzivatelom. Z dévodu Sirokého
vyuzitia mobilnych technol6gii by malo rieSenie podporovat moznost zobrazovania informéacii
aj vo formate vhodnom pre mobilné zariadenia. Modul spravy Struktary portalu — modul
umoznuje dynamické vytvaranie hierarchickej Struktiry zobrazovanych informacii, priCom
priamo komunikuje s modulom Sprava kategorizacie obsahu. Umozituje kopirovanie a presun
celkov alebo ¢asti stromovej $truktary UPVS.

e Modul pre ,,plno textové* vyhl'adavanie — modul zabezpecuje vyhladavanie informa¢ného
obsahu publikovaného na UPVS a portaloch ISVS druhej Grovne. Modul zabezpeduje
vyhladavanie na urovni textového obsahu a metadat priradenych k jednotlivym
informaénym obsahom. Sucastou funkcionality modulu, je aj moznost filtracie
vyhladavania prostrednictvom obmedzenia vyhladdvania na urcité skupiny kategorii
zavedenych v taxonomii UPVS.

e Modul mapa stranok — poskytuje vizualny prehlad §truktiry podstranok UPVS.

e Modul statistiky — poskytuje informacie o navstivenych strankach, pocte kliknuti na
informacny obsah, vratane informacii o vyuzivani sluzieb eGov.

e Rozhranie pre Kontaktné centrum a ticketing pre registrovanych frontend a backend
pouzivatelov urCeny pre registrovanych pouzivatelov, ktorym umoznuje komunikovat’ so
servisnym timom UPVS, ktory ma na starosti udrzbu systému a zaroveii uchovava databazu
jednotlivych problémov ako aj histériu ich rieSenia.

e Rozhranie pre pristup do eDesku.
e Rozhranie pre vyuzivanie sluzieb inych spolo¢nych modulov (napr. eForm, ePay a pod.).

Navrh architektiry modulu
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Obr. 13: Pristupovy komponent UPVS
Prezentacnd vrstva

Portal predstavuje centralizovany bod pristupu, ktory agreguje informacny obsah eGovenrmentu
a umoznuje volat’ funkénosti z réznych informaénych systémov cez jednotné pouzivatelské
rozhranie.

Na to, aby portal dokazal volat’ funk¢nosti jednotlivych IS, musia byt tieto pristupné vo forme
webovych sluzieb. V tomto pripade ale samotné grafické rozhranie musi byt vybudované na
portali. Portal poskytuje rozne prvky na vybudovanie pouzivatel'ského rozhrania, samotné
ovladacie prvky, umoznuje podmienené formatovanie, obmedzenie vstupnych hodnot,
vyvolanie akcii pri zadani konkrétnej hodnoty a pod. Dalsou moznostou, ktort je potrebné
ponechat’ je, ze informac¢né systémy dodajii funk¢nosti spolu aj s grafickym rozhranim — tzv.
portlety. V tom pripade portal vznikne jednoduchym poskladanim takychto portletov do celku.
Portlety musia podporovat WSRP protokol. Portlet komunikuje so svojou backend aplikaciou a
ta reaguje na vzniknuté udalosti komunikaciou s integracnou zbernicou.

Aplikacna vrstva

Riesenie UPVS by malo byt viac univerzalne, postavené na oddelenych komponentoch (napr.
typu portlet, webpart a iné), ktoré by sa v pripade potreby dali vyuzit’ aj na portaloch institacii
VS. Buduci portal UPVS by mal mat striktne oddeleny informaény obsah od prezentacnej
vrstvy tak, aby bolo mozné jednoduchym spdsobom rekonfigurovat’ zobrazenie informaéného
obsahu prostrednictvom roznych komunikaénych prostriedkov (napr. Mobilné technologie a

pod.).

Webové systémy Content Management (WCM) umoziiuju pouZzivatel'om priamo vytvarat’ obsah
webovych stranok, zabezpecovat’ spravu dokumentov a riadenie verzii, workflow, zabezpecuje
nastroje pre spolupracu, vyhl'adavanie, analyzu a nastroje pre spravu.

Datova vrstva

Datova vrstva portalu obsahuje externé zdroje z WDMS rezortnych portalov, referencné udaje z
registrov verejnej spravy a ISVS, z ktorych agreguje informacny obsah propagovany v
prezentacnej vrstve. Portal obsahuje vlastné DB, ktoré v logickom ¢leneni s rozdelené na
evidencie suvisiace so sluzbami poskytovanymi portalom, prevadzkové tidaje ako su logy a DB
udajov suvisiacich s riadenim kampani prostrednictvom portalu. Uvedené datové zdroje
poskytuju vstupy pre aplikacie WDMS.
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4.3.3.4 eDesk

Modul eDesk je modul, ktory vytvara, spravuje a spristupiiuje elektronické komunikacné
schranky. Pomocou tychto schranok mézu osoby odosielat’ podania pre verejni spravu a do
tychto schrdnok im dokumenty, rozhodnutia a potvrdenia z verejnej spravy budi doru¢ované.
Samotna schranka je obohatend o funkcionality potrebné pre autorizaciu dokumentov, platbu a
administraciu a v pripade poziadavky archivaciu prijatych a odoslanych sprav (volite'na sluzba)
&¢i uz priamo modulom eDesk, alebo v spolupraci s ostatnymi modulmi UPVS. Pre potreby
vacsich organizacii bude poskytovat’ integracné rozhranie pre synchronizaciu s vlastnymi
registratirnymi a inymi systémami. Doéraz je kladeny na privetivost a prehladnost
pouzivatel'ského rozhrania, jednoduchost’ pouzitia, pretoze vyraznym sposobom ovplyviuje
Sance na uspesné prijatie celého projektu Sirokou verejnost’ou.

Na generickej Grovni budi implementované nasledovné okruhy funkcionality:
e Prijem dokumentov

e Podpisanie a odoslanie doru¢enky

e Odoslanie podania

e Sprava pristupu k schranke

e Sprava ulozenych dokumentov

o Inicializacia vykonania platby

e Inicializacia podpisania dokumentu pouzivatelom

e Inicializacia overenia podpisu

Na trovni $pecifickej implementacie budu tieto sluzby disponovat’ réznymi pouZzivatel'skymi
rozhraniami:

e Klientske aplikacie implementované réznymi technologiami pre pouzitie v online/offline
rezime na roéznych typoch zariadeni

e Integracné rozhranie pre pripojenie podnikovych aplikacii

Podnikové aplikacie budi moct’ alternativne vykonavat’ aj niektoré operacie inak dostupné pre
pouzivatelov v rdmci inych spolo¢nych modulov, napr. podpisovanie.

Poziadavky na funkcionalitu:

e odosielanie elektronickych dokumentov

e prijimanie elektronickych dokumentov

e prijimanie elektronickych dokumentov s doru¢enkou

e potvrdenie prevzatia spravy

e podpisovanie elektronického dokumentu EP/ZEP

e sprostredkovanie overovania EP/ZEP

e sprostredkovanie platby

e sprava sprav

e integracné rozhranie (API) pre podporu SW rieSeni tretich stran

e ukladanie dokumentov do modulu MDUERZ a ich spristupnenie

Strana 55z 154



Pouzivatel’ské rozhranie

Pri koncipovani pouzivatel'ského rozhrania je potrebné sa koncentrovat’ na samotnil pracu so
spravami a dokumentmi. S tym uzko suvisi aj jednoduchost’ sprostredkovania funkcionalit ako
je platba alebo samotné podpisovanie. Zakladné poziadavky na uzivateI'ské rozhranie pri praci:

e Zobrazenie doru¢ené¢ho dokumentu vratane zobrazovania jednotlivych priloh

e Zobrazenie uloZenych vo forme prehladu s triedenim podla jednotlivych poli (napriklad
odosielatel’, subjekt, datum prijatia)

e Prehlad/historia realizovanych platobnych prikazov s triedenim podla jednotlivych poli
(datum, suma, atd’.)

e Grafické odlisenie neprecitanych (novych) dokumentov a sprav
e Prehlad/histéria odoslanych sprav s triedenim

e Moznost vytvarania priecCinkov

e Moznost manudlneho zatriedenia sprav do prie¢inkov

e Umoznenie vyhl'adavania v spravach

Dorucenie dokumentu osobou a potvrdenie prevzatia

V pripade, Ze dokument ma pravny charakter a je dorucovany s navratkou, t.j. v zavislosti od
Casu a spdsobu dorucenia plynu lehoty alebo iné zavizky, tak pred samotnym otvorenim
dokumentu musi osoba najprv potvrdit’ jeho prevzatie. Potvrdenie prevzatia vykona podpisanim
elektronickej dorucCenky. Je to S$pecialny typ dokumentu, ktory jednoznac¢ne identifikuje
otvarany dokument, ob¢ana, ktory ho prevzal a Cas prevzatia. Doru¢enka podpisana obcanom je
automaticky dorucena naspét’ podavajicej institacii.

Rozhranie pre integraciu lokalnej aplikacie
eDesk bude na komunikaciu s inym systémami poskytovat’ nasledujuce rozhrania

e Remote API - Rozhranie pre integraciu softvérovych rieSeni tretich stran, je dolezité pre
pravnické osoby, ktoré budt pouzivat' vlastné aplikacie pre generovanie a podpisovanie
elektronickych formuldrov a dokumentov. Takisto je dolezité pre tie subjekty, ktoré
potrebuji  upravami vlastnych rieSeni zakomponovat automaticki synchronizaciu
dokumentov medzi elektronickou schrankou a svojou aplikaciou medzi schrankou a svojou
aplikaciou, napriklad registraturou.

e |AM - Integracia na IAM modul (SSO autentifikacia)
e MDUERZ - rozhranie na dlhodobé ukladanie dokumentov zo schranky
e Webové sluzby - Vrstva sluzieb pre integraciu s prostredim UPVS

e Standardné rozhranie pre pristup klientov elektronickej posty s obmedzenou funkcionalitou
(Citanie) prostrednictvom protokolov IMAP, POP

Navrh architektiry modulu je zndzorneny na nasledovnom obrazku:
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4.3.3.5 Modul centralnej elektronickej podatel'ne

Modul elektronickej podatelne zabezpecuje funkcie spojené s automatickym vytvaranim a
overovanim elektronickych podpisov a ¢asovych peciatok. Je miestom prijmu elektronickych
dokumentov (dalej e-dokumentov) a elektronickych formularov, pri ktorom sa generuje
potvrdenie o jeho prijati opatrené Casovou peciatkou. Pre potreby uradov ktoré¢ nedisponuju
vlastnym IS poskytne v stéinnosti s d’aliimi modulmi UPVS pouZivatel'ské rozhranie pre
spracovanie podania a odoslanie odpovede. Podatel'tia musi byt v ¢asti overovania podpisov
budovana spésobom zasuvnych modulov pre overovanie jednotlivych typov podpisov (CAdES,
XAdES, PAdJES) s moznost'ou pridavania d’alSich typov (overovacov) v pripade ich schvalenia
NBU. Pre urychlenie procesov je nevyhnutné, aby ePodatel'ia podporovala OCSP.

Na generickej trovni poskytne modul nasledovné funkcie:

e prijatie a spracovanie podania,

e vedenie evidencie a praca so zdznamami,

e podpisovanie a overovanie EP/ZEP prijatého e-dokumentu a e-formulara,
e integra¢né rozhranie pre ISVS povinnej 0soby pre overovanie podpisov.

Specificka bude implementécia overovania a vytvarania podpisov v zavislosti od formatu
podpisovaného dokumentu ako aj od formatu podpisu samotného.

Poziadavky na funkcionalitu
Overenie EP/ZEP prijatého podania

CEP v rdmci spracovania podania musi zabezpecit’ nasledovné ¢innosti:

e overenie technickych a formalnych nalezitosti podania (format a Struktira podania, format
dokumentu, platnost’ elektronickej predlohy - elektronického formulara a pod.),
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e doplnenie casovej peciatky na dokumenty so ZEP, taktiez doplnenie ¢asovej peciatky v
pripade, Ze podanie/elektronicky dokument nie je autorizovany prostrednictvom ZEP,

e kontrola platnosti vSetkych ZEP na vSetkych dokumentoch podania, ktoré ZEP obsahujt.

e Vystupom spracovania je elektronickou znackou autorizovana informacia o platnosti
vSetkych elektronickych podpisov v podani a doplnenie ¢asovej peciatky k tejto informacii.
Pre urychlenie overovania je potrebna podpora OCSP. K tomu je potrebné zabezpecenie
OCSP nielen u poskytovatelov certifikatov, ale aj zabezpecenie OCSP respondera v ramci
Korenovej Certifikatnej Autority (KCA) NBU SR z dévodu moznosti online overenia
platnosti vsetkych certifikatov v celej certifikacénej ceste az po déveryhodny root certifikat
KCA.

Vytvorenie elektronickej znacky

V pripade potreby automatizovaného sposobu autorizacie elektronického dokumentu (resp. aj
rozhodnutia alebo vystupu ISVS obsahujuceho viacero elektronickych dokumentov), ktory je
obsahom odosielanej zasielky, CEP automaticky vytvori zaruc¢ent elektronicka znacku v zmysle
pripravovanych legislativnych zmien, ktora je nasledne pripojend k podpisovanému dokumentu.
Vytvarana elektronicka znacka bude doplnena aj o ¢asovl peciatku.

Vytvorenie elektronickej znaCky bude vykonavané automaticky prostrednictvom HSM
modulov, v ktorych budil nahraté prislusné tajné klice systémov, za ktoré bude CEP
vyhotovovat’ elektronické znacky.

Podmienkou na vyuzitie uvedenych sluzieb pre iné organy verejnej spravy je legislativna
podpora a existencia bezpe¢nostnych mechanizmov zabezpecujucich jednozna¢nu identifikaciu,
autentifikdciu a naslednu autorizdciu opravnenych osob alebo systémov prisluSnych organov
verejnej spravy na vyuzitie uvedenej sluzby, t.j. na opravnenie zaslat' vzdialenému HSM
zariadeniu elektronicky dokument na vyhotovenie elektronickej znacky.

Poskytovanie podpornych funkcii pre vyuzivanie elektronického podpisu

Modul CEP poskytuje funkénost’ siivisiacu so spracovanim elektronického podpisu ako pre
pouzivatel'ov elektronickych sluZieb verejnej moci, tak aj pre d’alsie moduly:

e Ziskavanie a poskytovanie kompletnych validacnych tdajov

- Modul CEP zabezpecuje ziskavanie kompletnej sady validaénych udajov (jedna sa
najmé o CRL akreditovanych certifikacnych autorit vydavanych ku kvalifikovanym
certifikdtom). V tomto kontexte moze CEP pdsobit’ ako referencny bod pre tieto
valida¢né udaje, nakol’ko garantuje ich Gplnost. Tieto udaje moze poskytovat’ napr. pre
modul MDURZ, alebo pre moduly dlhodobej archivacie prevadzkované jednotlivymi
povinnymi osobami. Sucasne je tieto udaje mozné vyuzivat’ v procesoch overovania
platnosti ZEP a jeho transformacii na archivnu formu. Valida¢né udaje t.j. zoznamy
zru$enych certifikatov pre certifikaty v certifika¢nej ceste pre overovanie ZEP mozu byt
poskytnuté priamo pre dany Cas overovania, resp. pre urity ¢asovy interval.

e Overenie platnosti ZEP alebo zarucenej elektronickej znacky

- Vzhl'adom na komplikovany proces overovania platnosti ZEP vo vSeobecnosti
poskytuje modul CEP sluzbu overovania ZEP, pri ktorej vyuZziva uchovavané validacné
udaje. Tato sluzba bude prostrednictvom UPVS poskytovana pouzivatel'om.

- Pokial ma CEP vsetky potrebné informacie pre overenie ZEP, poskytne vysledok
overenia ZEP, ktoré je vykonané prostrednictvom certifikovanych prostriedkov pre
ZEP. Nakol’ko sa predpoklada vyuzitie z potencialne nebezpeéného prostredia pri
komunikéacii z UPVS, mdéze mat’ informativny charakter, alebo vysledok overenia moze
byt autorizovany zarucenou elektronickou znackou modulu CEP. Takto generované
vystupy budu poskytované v Standardizovanej forme.
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Prijatie a spracovanie podania

- Prostrednictvom integra¢nej vrstvy modul zaisti funkcionalitu prijatia spravy
s elektronickym dokumentom a/alebo elektronickym formularom. ePodatel’nia prijima e-
dokumenty a e-formulare prostrednictvom siete prenosu tidajov, pripadne na nosici
udajov v rezime on-line, alebo reZime ¢asovo obmedzeného pripojenia. ePodatelna bude
vystavovat’ elektronické potvrdenia o prijati alebo odmietnuti s pripadnym uvedenim
pri¢iny odmietnutia. Potvrdenia budu autorizované EP/ZEP elektronickej podatelne s
¢asovou peciatkou.

Modul poskytuje sluzby zaradenia prijatého e-dokumentu alebo e-formulara (d’alej skratene e-
dokumentu alebo dokumentu) do fronty, manualneho a automatického vyberu z fronty, vydania
elektronickej potvrdenky, kontroly prijatého e-dokumentu a odovzdania prijatého dokumentu na
dalSie vybavenie. ePodatel'na automaticky skontroluje prijaty e-dokument na nepritomnost
Skodlivého kodu a bitovych sekvencii a dodrzanie stanoveného formatu e-dokumentov, overenie
platnosti certifikatu podpisu prijatého e-dokumentu. Po skontrolovani prijatého e-dokumentu
ePodatel'tia vygeneruje potvrdenie o prijati alebo odmietnuti e-dokumentu vydanim vlastného e-
dokumentu s pouzitim ¢asovej peciatky do podpisu ePodatelne. V pripade, Ze ide o e-formular,
siCastou potvrdenky je e-dokument, ktory vznikne ako konverziou e-formulara,
skonvertovaného prostrednictvom modulu e-Form na e-dokument, podpisany CEP a opatreny
Casovou peciatkou. V pripade Ze bude detekovany Skodlivy softvér, vytvori spravu pre
prijimatela o tejto skuto¢nosti, ktori naparuje na prislusné podanie. Nasledne je e-dokument z
frontu automaticky, alebo manudlne odoslany alebo opakovane odosielany na d’alSie vybavenie.
Prijaty e-dokument je odmietnuty ak nesplnil niektoré z kritérii kontroly. O nedoruceni e-
dokumentu ePodatel'na vedie zaznam v evidencii.

Odoslanie podania v mene institucie
CEP zabezpecuje prijatie e-dokumentu vybaveného tradom na jeho odoslanie osobe.
Vedenie evidencie a prdaca so zaznamami

Modul zabezpeci evidenciu prijatého a odosielaného dokumentu (spravy). Zaroven umozni
tvorbu vystupnych zostav evidencie podl'a zadanych parametrov (napriklad zoznam prijatych
podani pre dant institiiciu v danom ¢ase a podobne).

Modul zabezpeci vedenie evidencie prijatych e-dokumentov a tvorbu vystupnych zostav
evidencie podl'a zadanych parametrov (napriklad zoznam prijatych podani pre danu institiciu v
danom Case a podobne).

Navrh architektury modulu

-

CEP Prostredie UPVS

Pozivatelské rozhranie Integracnd vrstva

Sprava Webové sluzby

Aplikaéna logika
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Modul podpisovania Spracovanie podania Registraturne prace
Referencované Détov4 vrstva Produkéné
Gdaje udaje CEP

Obr. 15: Modul elektronickej podatelne

Pozivatelské rozhranie
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e Rozhranie pre pracu s e-dokumentmi je uréené pre pracovnikov PO, ktori prijimaji a
spracovavaju dorucené e-dokumenty do podatel’ne.

e Rozhranie pre spravu CEP je urcené pre administratora CEP, ktory spravuje hlavne
pouzivatel'ov adresy podatelni, certifikaty, formaty e-dokumentov, typy nosicov, pravidla
zasielania a sledovania terminov. Rozhranie pre spravu CEP sluzi aj na monitoring a
reporting.

e Rozhranie webovych sluzieb sluzi spradvcom ISVS, ktory budt sluzby CEP integrovat’ do
rezortnych systémov

Integracna vrstva

Prostrednictvom BPM modulu bude CEP integrovany do prostredia UPVS. Prostrednictvom
webovych sluzieb bude umoznené prijimat’ spravy s dokumentom a umoznit odosielanie a
potvrdeni o prijati resp. odmietnuti prijatia do elektronickej komunikacnej schranky a do
prislusného ISVS.

Aplikacna logika
Podporuje uvedené funkcionality potrebné na pracu s e-dokumentom v podatelni a procesy

vyzadované od spravcu CEP.

Modul CEP predstavuje dolezity komponent pre zabezpeCenie procesov elektronickej
komunikacie v procesoch vykonu verejnej moci. Z tohto dévodu okrem zakladnej funkénosti
musi zabezpecCit’ taktiez poziadavky v nasledujucich oblastiach:

e dostupnost’ a bezpecnost’ riesenia,
e integracia do prostredia PKI,

e podpora Standardov,

e podpora prevadzky a administracie.
Dostupnos? a bezpecnost rieSenia

Modul CEP musi byt budovany v sulade so Standardami, ktoré zabezpecia interoperabilitu
vramci SR medzi jednotlivymi systémami zapojenymi do procesov elektronického vykonu
verejnej maoci.

Modul CEP musi zabezpecit' dostupnost’ celkového rieSenia a ochranu pred potencidlnymi
utokmi z externého prostredia. Pre tlito oblast’ je mozné definovat’ nasledujice poziadavky:

e Ochrana systému pred vypadkom poskytovatel’a externych sluzieb

-V pripade vypadku externého poskytovatel'a sluzby ¢asovej peciatky (ktora je
nevyhnutna pre zabezpecovanie funkénosti systému elektronickej podatel'ne) musi byt
zabezpeceny automatizovany prechod na nahradného (zalozného) poskytovatela tejto
sluzby. Zaroven je potrebné zabezpecit’ vysoku priepustnost’ konektivity na
poskytovatel'a sluzby ¢asovej peciatky.

e Ochrana privatneho kl'ica

- Privatny kI'a¢ pouzivany elektronickou podatelfiou pre vytvaranie zarucenej
elektronickej znacky v sulade s pripravovanou legislativou musi byt dostatocne
chraneny a ulozeny v bezpe¢nom zariadeni (certifikovany modul HSM /Hardware
security module/). RieSenia uréené pre pouzivatel'ov (t.j. USB tokeny alebo ¢ipové
karty) nesmu byt z bezpecnostnych dovodov pouzivané. HSM modul musi byt
zabezpeceny proti vypadku (zalohovanie, load ballancing) bez prerusenia ¢innosti
systému elektronickej podatelne.
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e Vnutorna bezpecnost’ systému

- Systém musi byt vnutorne ¢leneny tak, aby bol zabraneny pristup ku kritickym
modulom (data, HSM modul, prostriedky pre vytvaranie zarucenej elektronickej znacky
a overovanie ZEP a zarucenej elektronickej znacéky).

Integracia do prostredia PKI

Modul CEP musi byt plne integrovany do prostredia PKI, ktoré je pre pouzivanie ZEP
a ¢innost’ elektronickej podatelne kritické.

Integracia na poskytovatelov akreditovanych certifikacnych sluZieb

e Modul CEP musi zabezpeCovat’ integraciu na poskytovatel'ov akreditovanych certifikaénych
sluzieb. Musi umoziiovat’ nasledujtice funkcie:

e ziskavanie CRL so zabezpecenim tplnosti postupnosti CRL vydavanych danym
akreditovanym poskytovatel'om (toto ziskavanie ma byt automatizované, nevylucuje sa
zasah administratora v pripade mimoriadnej udalosti),

e ziskavanie OCSP v pripade, ze dany akreditovany poskytovatel’ sluzbu OCSP pre
overovanie platnosti nim vydanych kvalifikovanych certifikatov poskytuje,

e vyuzivanie sluzby Casovej peciatky v pripade, ze dany poskytovatel’ pre modul CEP sluzbu
Casovej peciatky poskytuje.

Formaty elektronickych dokumentov

V ramci pokrytia poziadaviek na rdzne typy informacii a spdsoby ich spracovania je potrebné
realizovat’ nasadenie prostriedkov pre vytvaranie a overovanie ZEP a zaruCenej elektronickej
znaCky minimalne pre nasledujiice formaty elektronickych dokumentov, ktorych vyuzitie sa
predpoklada v ramci implementovanych elektronickych sluzieb:

e XML — (vizualizacia do jednoduchej formy textu) zakladny format pre vymenu informacii v
ramci Standardov pre ISVS, vhodny pre Strukturované udaje a elektronické formulare, ktoré
predstavuju zaklad komunika¢nych procesov pre elektronicky vykon verejnej moci.

e PDF - format pre zabezpecenie neStruktirovanych priloh (konkrétne format PDF/A, ktory
splia poziadavky pre vytvorenie ZEP k dokumentom typu PDF),

Riesenie elektronickej podate'ne musi byt otvorené na rozsirenie o dalSie typy formatov
elektronickych dokumentov. Téato poziadavka sa tyka najmi certifikovanych prostriedkov pre
vytvaranie a overovanie ZEP a zarucenej elektronickej znacky, aby pridanie nového formatu
podpisovaného elektronického dokumentu bolo mozné s minimalnymi zasahmi do d’al$ich casti.
Preferované riesenie bude formou plug-in modulov pre konkrétny typ formatu elektronického
dokumentu.

Formaty ZEP

Pre vytvaranie ZEP je potrebné zaplnit podmienku, Ze vytvarany format ZEP musi byt
schvalenym formatom pre ZEP. V sti¢asnosti st Standardizované nasledujice formaty pre ZEP:

e XAdES — ureny primarne pre vytvaranie ZEP nad formatom XML, avSak je mozné tymto
formatom ZEP podpisovat’ aj iné typy formatov elektronickych dokumentov,

e CAdES — urceny primarne pre podpisovanie dokumentov reprezentovanych ako stubory,

4.3.3.6 eForm

Jeho zakladnou ulohou je spravovat’ a poskytovat’ vzory elektronickych formularov. V module
eForm budu uloZené vzory vSetkych dokumentov (formulare), ktoré su sucast’ou poskytovanych
sluzieb. Spracovanie a workflow elektronickych formularov vo forme sprav v ramci UPVS bude
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zabezpecovat’ formularova technoldgia v sulade so Standardami pre ISVS implementovand v
ramci ISVS v spolupraci s modulom BPM. eForm modul zabezpec¢i vhodné nastroje a prostredie
prostrednictvom ktorych budi moct’ povinné osoby tieto vzory vytvarat’, aktualizovat, alebo
zneplatnovat’. Cely proces tvorby, zverejnenia a zneplatnenia vzoru formuldra bude riadeny
presne stanovenym procesom zivotného cyklu vzoru formulara. Sic¢ast'ou vzoru elektronického
formular je vizualiza¢na schéma (v zmysle Vynosu MF SR ¢. 312/2010 Z.z. o standardoch pre
ISVS | prezentacna“ schéma), takZze eForm modul bude zaroven uchovavat aj definované
vizualiza¢né schémy ku kazdému typu formulara.

Zakladné sluzby eForm:

e ulozenie elektronického formulara a prislusnej vizualiza¢nej schémy ako aj dalSich
informacii a stiborov, potrebnych pre konverziu do elektronického dokumentu podla vopred
definovanych Specifikacii a Standardov

e poskytnutie vzoru formulara (jeho sucastou je aj prislusna vizualiza¢na schéma),

e vizualizacia formulara (moze byt rieSené ako stcast’ aplikacie pre ZEP ale mbze byt aj ako
sucast’ eForm, najmé pre vytvaranie a spravu formularov),

e vytvorenie elektronického dokumentu z formulara (konverzia)
e sprava zivotného cyklu formuléarov,

e publikovanie, triedenie a vyhl'adavanie formularov,

e proces schvalovania formularov.

Poziadavky na funkcionalitu
Ulozenie elektronického formuldra a vizualizacnej schémy

Za definovanie vzorov elektronickych formuldrov k jednotlivym eGov sluzbam, v stlade so
schvalenymi Standardmi, bude zodpovedna prislusna povinnd osoba. Pri ukladani formuléra do
eForm tento modul skontroluje spravnost’, uplnost’ vSetkych poloziek a stborov a stulad so
Standardami a Specifikaciami (napriklad zaisti aby formulare obsahovali zakladné polia
definované v zmysle S§tandardu, ktoré musia byt jednotné najmi z dovodu automatického
spracovania v ramci BPM UPVS alebo CEP pre urenie adresata, podavajiicej osoby, vysky
poplatku, zhodnosti identifikaénych udajov podavajucej osoby s identifikanymi udajmi z
elektronického podpisu a pod.). Sucasne s elektronickym formularom musi povinna osoba,
rovnako v sulade so schvalenym Standardom, zadefinovat’ prislusntl vizualizacnti schému ku
kazdému elektronickému formuldru. Vizualiza¢na schéma musi umoznovat’ transformaciu do
elektronického dokumentu, ak to tak nie je, povinna osoba musi doplnit’ d’alSie udaje a stbory,
ktoré tato transformaciu zabezpeCia automatizovanym sposobom modulom eForm. Takto
vytvorené vzory formularov budi nésledne podrobené procesu schvalovania a po ich schvaleni
budu publikované v ramci eForm modulu. Zarovenn bude eForm modul poskytovat’ potrebnt
funkcionalitu na zabezpecenie d’alSich faz ich Zivotného cyklu, ktorymi st najmi zmeny,
zneplatilovanie a archivovanie (v spolupraci s modulom MDUERZ).

Poskytnutie vzoru formulara eGov sluzbe

V pripade, Ze viacero eGov sluZieb vyuziva ten isty formular, pri vybrati a pouziti konkrétnej
eGov sluzby je modulom eForm poskytnuty prislusny vzor elektronického formulara. V
takomto pripade formular obsahuje zoznam sluzieb pre ktoré je vyuzivany s moznost'ou vyberu
podavajucim. Samotné poskytnutie je realizované prostrednictvom modulu BPM, ktory
zabezpeli jeho spracovanie a odovzdanie adresatovi. V pripade Ze formular je len pre jednu
sluzbu, €o je preferovana moznost’, su¢astou formulara su aj udaje o samotnej sluzbe, t.j. odkaz
na postup spracovania v ramci UPVS ako aj adresat.

Vytvorenie elektronického dokumentu
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Modul eForm zaisti Sablony elektronickych formularov podla poziadaviek povinnych osob.
Spojenim Sablony formulara a dodanych dat vznikne elektronicky dokument, ktorého
vizualizacia je nemenna a vSeobecne Citatelna.

Odoslanie dokumentu

Po tispesnom vytvoreni podania v module eForm, je tento odoslany do BPM modulu, ktora
zabezpeci pokracovanie zivotného cyklu. Pokial’ to cyklus vyZaduje, podanie je odoslané do
schranky ziadatel’a na d’alsie tikony.

GUI pre uzivatelov (systémovy administrdtori, spravcovia vzorov formuldarov)

Samotny eForm modul bude obsahovat pouzivatel'ské rozhranie, v ktorom bude mozné
pracovat’ so vzormi formularov. Kazdy IS v UPVS bude mat’ vlastna sadu vzorov formulérov,
ktoré budu spravovat’ dedikovani spravcovia vzorov formuldrov. Tito budu definovani v IAM
module s pristupom create, edit, delete, resp. zneplatnenie danej verzie vzoru formuléra. Tieto
ukony budu realizované aj s ohl'adom na bezpecnost’ prostrednictvom formularov, podavanych
do prislusného procesu, realizovaného modulom BPM. Jednotlivi spravcovia vzorov formularov
budu zodpovedni za vytvaranie novych vzorov formuldrov, za aktualizaciu existujicich vzorov
formularov a zneplatiiovanie neaktualnych vzorov formularov. Samotné vytvaranie novych
vzorov formularov bude v kompetencii spravcov a nie v kompetencii UPVS.

Sprava Zivotného cyklu formularov

V module eForm bude v datovej vrstve tlozisko vSetkych formularov. Pristup k nim buda mat’
pracovnici PO, ktoré poskytuju sluzby verejnosti. Obsah formularov je plne v kompetencii PO,
za formalnu stranku formulara zodpoveda eForm modul (formatovanie obsahu, format
formulara).

Navrh architektiry modulu

Model je navrhnuty tak, aby spinal vietky pozadované kritéria na transparentnd integraciu
vsetkych IS, ktoré ho budt vyuzivat'.

el
- Doéasné ulozisko | |
l eue

Obr. 16: eForm modul
Uzivatelské rozhranie

Uzivatel'ské rozhranie bude dostupné prostrednictvom GUI pre spravcov vzorov formularov a
pre administratorov systému. Zoznam opravnenych pouzivatel'ov bude uloZzeny v datovej vrstve.
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Pristup na GUI eForm modulu bude mozny z jednotlivych IS UPVS a zabezpetovat' ho bude
BPM cez IAM vrstvu.

Na pouzivatel'skom rozhrani bude tiez spristupnena sluzba Univerzalne podanie, ktora bude v
rezime SaaS pouzivat’ funkcionalitu tvorby a vyplilania dokumentov cez vlastni prezenta¢nu
vrstvu ISVS, alebo UPVS.

Integracna vrstva

Integracna vrstva je volana BPM platformou a je to vrstva obsahujuca webové sluzby, ktoré
pokryvaju poziadavky na vytvorenie elektronickych dokumentov. Predovsetkym ide o sluzbu
pre vytvorenie elektronického dokumentu SkTalk podla zasielanych poziadaviek z BPM
modulu. Tejto sluzbe je zasland poziadavka na vytvorenie elektronického dokumentu podla
prislusného identifikatora vzoru formuléra a obsahuje data ako:

e identifikator ziadatel’a,
e identifikator sluzby,

e data,

o key— value array.

Integracna vrstva pracuje prostrednictvom protokolu na poziadavku Get dokument s logikou
obsiahnutou v aplikacnej vrstve.

Aplikacna vrstva

Modul eForm obsahuje aplikacnu vrstvu, ktora pozostava z logiky zabezpeCujicej moznost
prace so vzormi formularov, ako riadenie zivotného cyklu (vznik novych verzii, zneplatnenie,
schvalovanie zmien). DalSou funkcionalitou je prevod — transformacia dat do podoby
elektronického dokumentu, za pomoci vzorov elektronickych formularov.

Datova vrstva

Datova vrstva pozostava z uloziska samotnych vzorov formuléarov, kde su umiestnené aktualne
vzory a ich verzie. Dal$iu &ast’ tejto vrstvy tvoria informacie o spravcoch vzorov formularov a
systétmovych administratoroch. Docasné ulozisko metadat a vytvorenych elektronickych
dokumentov slizi na uchovanie prechodnych informacii. Jeho tulohou bude uchovavat
vytvoreny el. dokument do ¢asu, kedy si ho cielovy komponent nevyzdvihne.

4.3.3.7 MDUERZ

MDUERZ je modul ureny povinnym osobam, ktoré nemaju zabezpeCené dlhodobé
uchovévanie elektronickych registratirnych zaznamov a pouzivatelom eDesk na pracu s e-
dokumentmi vo forme elektronického spisu pre ich dlhodobé ukladanie. Elektronicky
registratirny zaznam je (v zmysle zadkona ¢. 395/2002 Z. z.) elektronicky dokument vytvoreny
povodcom registratary, ktory obsahuje nejaku informéciu a vznikol v organizacii, alebo bol
doru¢eny do organizacie. Spolu stvisiace registraturne zdznamy (vytvorené/prijaté v ramci
rieSenia jedného podnetu) sa vkladaji do spisu.

MDUERZ nema poskytovat’ funkcionalitu podatelne, systému pre spradvu registratiry, ani
archivneho informa¢ného systému v zmysle Zakona o archivoch a registratirach. Zakladnym
objektom, s ktorym MDUERZ pracuje je elektronicky spis. Elektronicky spis je tvoreny jednym
alebo skupinou elektronickych registraturnych zaznamov, opatrenych popisnymi (meta) tidajmi.
Elektronicky registratirny zdznam obsahuje jednu alebo viacero poloziek.

Uloha MDUERZ zaéina po prijati spisu od jeho povodcu registratiry a spociva v:

e Prijimani a evidencii elektronickych registraturnych zaznamov vo forme elektronického
spisu
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Zabezpeceni dlhodobého uchovavania a ochrany elektronickych registratirnych zaznamov
Zabezpecovanie pristupu k zaznamom a polozkam v elektronickom spise

Zabezpecenie vyrad’ovania elektronickych spisov.

Predpoklady

Pre sprédvne fungovanie modulu MDUERZ bude potrebné zabezpecit’ minimalne nasledovné
predpoklady:

Riesenie vychadza z predpokladu dodrzania integracnej architektury podla principov SOA,
tak ako je definované v NKIVS a ¢iastkovych vystupoch $tidii uskutocnitelnosti OPIS.

Zadefinovanie mechanizmu udrziavania a platnosti ZEP v registratirnych systémoch a
nasledne aj v MDUERZ, napr. prostrednictvom:

- pouzivania ,,archivnej ¢asovej peciatky* nad ,,zivymi‘ spismi a teda zabezpecenie
platnosti podpisu ,,prepodpisovanim‘ ¢asovou peciatkou nad ,,zivou‘* agendou, priCom
po jej odovzdani do MDUERZ sa méze kontinualne pokracovat’ v ,,prepeciatkovavani®,
t.j. v udrziavani platnosti elektronického podpisu alebo

- zadefinovanim novych jednoznacnych a spolo¢nych technologickych a legislativnych
spdsobov a technik, ktorymi bude zabezpecena platnost’ elektronického podpisu aj po
skonceni platnosti pdvodného certifikatu, prostrednictvom, ktorého bol vytvoreny
povodny elektronicky podpis, a ktoré sa budu jednotne pozivat’ v existujucich
registraturach a nasledne aj v ramci MDUERZ a pripadne aj v buducnosti v §tatnom
elektronickom archive, tak aby sa nemusela udrziavat’ platnost’ kazdej Casovej peciatky
nad kazdym registratirnym zaznamom.

Prevadzkovatel] MDUERZ zabezpe¢i akreditaciu sluzby dlhodobého uchovéavania
elektronickych dokumentov podpisanych zaru¢enym elektronickym podpisom na Narodnom
bezpec¢nostnom trade v zmysle zakona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zakonom
¢.679/2004 Z. z., zakonom ¢. 25/2006 Z. z., zakonom ¢. 275/2006 Z. z. a zakonom
¢.214/2008 Z. z., pripadne sa zabezpeci zmena tejto legislativnej poziadavky.

Je potrebné legislativne oSetrenie platnosti certifikatu Casovej peciatky tak, aby bol vzdy
novy certifikait vydany v dostatotnom ¢asovom predstihu pred ukonéenim platnosti
povodného certifikatu. Navrhovana doba platnosti certifikatu je min. 5 rokov a navrhovana
minimalna doba platnosti p6vodného a nového certifikatu je 2 roky.

Zabezpetenie OCSP respondera v ramci Korefiovej Certifika¢nej Autority (KCA) NBU SR
z dovodu moznosti online overenia platnosti v§etkych certifikatov v celej certifikacnej ceste
az po doveryhodny root certifikat KCA.

Dalsim predpokladom na plnohodnotné vyuzitie sluzieb poskytovanych modulom MDUERZ je
implementécia automatickych systémov spravy registratiry, pripadne len uprava uz existujucich
systémov, na strane vietkych intiticii VS, tak, aby tieto systémy spinali vietky potrebné
predpoklady na odovzdanie spisu do MDUERZ (najmd format dokumentu a platnost
elektronického podpisu).

Zakladné sluzby, ktoré bude MDUERZ poskytovat’ st:

prijem registratirneho zaznamu,
prijem registratirneho zaznamu(ov) vo forme spisu (najmai pre uzavreté spisy),

poskytnutie registratirneho zaznamu,
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e poskytnutie registratirneho zdznamu(ov) vo forme spisu alebo konkrétneho registratirneho
zaznamu zo spisu (najma pre uzavreté spisy),

e sluzby elektronickej badatelne pre pdvodcu registratirneho zdznamu alebo iné opravnené
subjekty (najmd pre uzavreté spisy, do budicna je mozné uvazovat’ aj o spristupneni pre
externé subjekty v zmysle aktualne platnej legislativy pre archiv).

Dalsie zékladné interné funkcie MDUERZ st nasledovné:

e indexovanie obsahu, vytvorenie trvale citatelného nahladu pri prijati zdznamu do
MDUERZ,

e vyhladanie registratirneho zdznamu,

e vyradenie registraturneho zdznamu,

e overenie a obnovenie ¢asovej peciatky,
e Kkontrola integrity.

Z dbévodu robustnosti systtmu je vhodne, aby modul MDUERZ plnil zaroven funkciu
archivacného modulu pre ostatné moduly UPVS vsade tam, kde je to potrebné (napriklad
archivacia transak¢énych logov, vyradenych formularov, krizovych notifikacii a podobne).

Poziadavky na funkcionalitu
Prijimanie a evidencia elektronickych registratirnych zaznamov

Zaznamy budi do MDUERZ vstupovat’ prostrednictvom BPM na zaklade poziadavky ISVS
(administrativne systémy evidujuce registratirne zaznamy v elektronickej forme) a eDesk.
Vystupy z MDUERZ pozadované pouzivatelmi buda odoslané vo forme e-dokumentu do
elektronickej schranky v eDesk a do ISVS, pripadne na adresu urcenti pouzivatel'om, pripadne
ulozené na datovy nosi¢ pouzivatela po definovani procesov pre takéto Ukony takto
predpisanym postupom. Funkcionalita prijatia elektronického registratirneho zdznamu
zabezpeCuje bezpecné a overené prijatie elektronického registratirneho zdznamu (spisu) a
elektronického registratirneho zaznamu podpisaného elektronickym podpisom od pdvodcu
registratary.

Stucastou spisu moze byt l'ubovolny registratirny zéznam, t.j. T'ubovolny typ dokumentu
(Struktirovany aj nestrukturovany dokument, obrazok, video, audio, a pod.). Povolené formaty
dokumentov a elektronickych suborov st definované v zakone ¢. 275/2006 Z. z. o informa¢nych
systémoch verejnej spravy, resp. vo Vynose MFSR z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-
132 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Povolené¢ formaty dokumentov,
ktoré moézu byt podpisané ZEP-om definuje vyhlaska NBU &. 136/2009 Z. z. o spdsobe a
postupe pouzivania elektronického podpisu v obchodnom a administrativnom styku.

Povodca registratiry (ISVS) doda registraturny zaznam alebo vSetky dokumenty tvoriace spis a
popisné metadata v jednej davke. Integrita celej prenaSanej davky musi byt zabezpecena
platnou elektronickou znackou pdvodcu, pripadne inym schvalenym mechanizmom (napr.
vyuzitie hash funkcie a pod.). Dokumenty, ktoré su podpisané ZEP-om musia byt jednoznacne
identifikované a pokial ma byt zabezpecené dlhodobé uchovavanie a platnost’ jednotlivych
ZEP, tieto musia byt’ v ¢ase odovzdavania do MDUERZ platné. V pripade, Zze buda legislativne
a technicky definované iné spOsoby zabezpeCenia a zachovania platnosti ZEP musia byt pri
odovzdavani spisu do MDUERZ zachované vSetky podmienky a poziadavky, ktoré¢ bude
definovat’ tento novy sposob.

Popisné metadata musia obsahovat’ minimalne:

e identifikacné udaje povodcu registratiry,
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e identifikacné udaje spisu, a to ndzov, Cislo a vecnu skupinu (ktora ovplyviiuje lehotu
uloZenia),

e Casovy rozsah vzniku spisu,

e spristupnenie,

e obmedzenie pristupu a dobu jeho trvania,

e registratirnu znacku,

e znak hodnoty ,,A“, podla § 9 Vyhlasky MV SR ¢. 628/2002 Z. z.,

e pocet rokov lehoty uloZenia (lehota ulozenia zac¢ina plynut prvym diiom roka nasledujuceho
po roku, v ktorom pdvodca registratiry uzavrel spis).

Za obsah a pravost’ dokumentov zodpoveda povodca registratury. Ak su jednotlivé registratirne
zaznamy opatrené elektronickymi podpismi, tak tieto si overené v procese prijatia do
MDUERZ.

MDUERZ musi upovedomit” povodcu v pripade, ze spis obsahuje dokumenty, ktorych
elektronické podpisy su neplatné. Nad takymito zaznamami MDUERZ nerealizuje zabezpecenie
platnosti povodného elektronického podpisu, resp. neposkytuje moznost overenia platnosti
kedykol'vek v buducnosti.

Taktiez musi MDUERZ upovedomit’ pdvodcu v pripade, Ze spis obsahuje poSkodené subory
alebo subory v neschvalenych formatoch alebo subory, ktoré nezodpovedaju Specifikécii
schvaleného formatu alebo maji podozrivy obsah (antivirovy modul identifikoval pritomnost
Skodlivych kodov a bitovych sekvencii) a pod.

MDUERZ prijme iba registratirny zaznam alebo spis, ktory spifia definované naleZitosti na
prijatie. Ostatné spisy nebudu prijaté. Spis nie je mozné prijimat’ po Ciastkach resp. ich doplnat
alebo opravovat’. Vzdy je nutné vlozit’ novy kompletny spis.

Pouzivatelia eDesk budu zdznamy, ktoré budu chciet’ dlhodobo ulozit do MDUERZ, vkladat
prostrednictvom funkcionality, zabezpeCovanej] modulom eDesk. Popisné udaje budu k
zaznamom vkladané interaktivne, priamo v pouzivatel'skom rozhrani eDesk, do ktorého budu
sluzby MDUERZ integrované. Riadenie procesov spojenych s ukladanim, vyberanim,
vyrad’'ovanim a skartovanim e-spisov bude zabezpecovat’ modul BPM.

Elektronické spisy a elektronické registratirne zdznamy musia byt od okamihu ich dorucenia
presne evidované v denniku MDUERZ. Tu im je pridelené jedinecné evidencné Cislo a popisné
udaje, pomocou ktorych st jednoznac¢ne identifikovatel'né po cely Cas existencie elektronického
spisu.

Vsetky operacie, ktorych désledkom je narabanie s e-spisom musia byt zachytené v auditnom
logu. Auditny log obsahuje tidaje o prijati, poskytnuti, vybrati a vyradeni elektronickych spisov,
o zmenach ich atributov a o predizeni lehoty ich uloZenia. Auditny log ma taktieZ
zaznamenavat’ operacie obnovovania elektronického podpisu. Dennik aj auditny log maji byt
vedené chronologicky. Pre sposob identifikacie elektronickych spisov a zdznamov v a pre
Struktaru dennika MDUERZ neexistuju platné Standardy, je potrebné ich vytvorit’.

Opis algoritmu prijatia registratirneho zdaznamu alebo spisu

ISVS (povodca registratiry) nadviaze datové spojenie s MDUERZ. Na komunikaciu sa pouziva
technologia Web sluzieb so zabezpecenim prostrednictvom BPM modulu. Na autentifikaciu a
autorizaciu sa pouziva modul IAM. ISVS odosle registratirny zdznam alebo kompletny spis
vratane metadat. MDUERZ odpovie vydanim elektronickej potvrdenky, ktora obsahuje
referenéné &islo, pod ktorym bude registratirny zaznam alebo spis vedeny v MDUERZ. Dalsie
spracovanie prebieha asynchronne.
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Vsetky subory a metadata tvoriace spis sa spracuju transakénym spdsobom nasledovne:
e kontrola virusov,

e kontrola formatov podla legislativy v zmysle platnych $tandardov pre ISVS (Vyhlaska NBU
136/2009 Z.z. a Vynos MF SR z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy - pre tieto formaty je nutné zabezpecit trvall
Citatel'nost’),

e kontrola integrity dodanych dokumentov v zmysle platnych Standardov pre ISVS (format
suboru, poskodenie, tplnost’ a pod.),

e kontrola platnosti ZEP a casovych peéiatok (ak s sucastou registratirneho zdznamu a
pozaduje sa zabezpeCenie ich platnosti),

e pridanie ,,archivnej* ¢asovej peciatky alebo zabezpecenie platnosti ZEP inym definovanym
spdsobom,

e vlozenie spisu do systtmu MDUERZ,
e vytvorenie protokolu o prijati (evidenény list).

ISVS bude nasledne prostrednictvom web sluzieb zaslana informacia o ispe$nosti/neuspesnosti
vloZenia registraturneho zdznamu alebo spisu do MDUERZ. Informacia bude obsahovat
referencné Cislo, potvrdenie alebo chybové hlasenie s dovodom odmietnutia.

Sluzba méze poskytovat’ pre ISVS aj aktualny zoznam platnych formatov siborov a ich verzii
v stanovenom formate.

Kontrola integrity

Po prijati dokumentov MDUERZ automaticky skontroluje integritu dokumentov urcenych na
dlhodobé ulozenie. Kontrola integrity obsahuje kontrolu bezproblémovej ¢itateInosti
technickymi prostriedkami, dodrzanie stanovené¢ho formatu, nepritomnosti $kodlivého kodu a
bitovych sekvencii, platnost’ Casovej peciatky a elektronického podpisu.

Kontrola integrity spo¢iva najma v:
e overeni platnosti ZEP a ¢asovej peciatky,

¢ rychlej kontrole poctu uloZzenych zadznamov na zaklade evidencii o prijati a vyradeni
registratirnych zaznamov (t.j. loka¢ny prehl'ad — v ramci archivnych kniznic, kontrola
pomocou evidencie prirastkov a ibytkov a pod.),

e hibkovej kontrole ulozenych ziznamov na zaklade porovnani s evidenciami o prijati a
vyradeni registratirnych zdznamov (t.j. loka¢ny prehl'ad, kontrola pomocou evidencie
prirastkov a ubytkov),

e testovacom spristupneni samotného registratirneho zdznamu, ¢im sa skontroluje fyzicky
stav médii a Citatel'nost’ ulozenych informacii.

Evidencia prirastkov a ubytkov je tiez zabezpeCena po jednotlivych zaznamoch pomocou
elektronického podpisu. Zaznamy s cCislované sekvenciou po sebe nasledujucich cisel.
Kontrola integrity zabezpecuje v pripade potreby aj relokaciu uloZenych informacii v ramci
archivnych kniznic.

Systém umoziiuje vygenerovat’ protokol o Cinnosti tejto funkcionality, ktory je elektronicky
podpisany a doplneny ¢asovou peciatkou (tzv. integritny podpis).

Pre operécie kontroly integrity, podpisovania a overovania platnosti certifikitov MDUERZ
spolupracuje s modulom CEP.
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Za obsah a pravost’ dokumentov zodpoveda pdvodca registratiry. MDUERZ musi upovedomit’
povodcu v pripade, Ze spis obsahuje dokumenty, ktorych elektronické podpisy st neplatné. Nad
takymito zdznamami MDUERZ nerealizuje zabezpecenie platnosti povodného elektronického
podpisu, resp. moznost’ overenia platnosti kedykol'vek v buducnosti. Taktiez musi MDUERZ
upovedomit’ povodcu v pripade, ze spis obsahuje posSkodené subory alebo subory v
neschvalenych formatoch alebo subory, ktoré nezodpovedaju Specifikacii schvaleného formatu,
majui podozrivy obsah (antivirovy modul identifikoval pritomnost’ §kodlivych kédov a bitovych
sekvencii) a pod.

MDUERZ prijme iba spis, ktory spifia definované naleZitosti na prijatie. Ostatné spisy nebudu
prijaté. Spis nie je mozné prijimat’ po Ciastkach resp. ich doplnat’ alebo opravovat. Vzdy je
nutné vlozit’ novy kompletny spis.

Dlhodobé uchovavanie a ochrana

Dlhodobé uchovavanie znamena spolahlivé uloZenie obsahu nad ramec zivotnosti nosi¢ov a
HW (ochrana na bitovej urovni) a u€innou ochranou v pripade katastrofickych udalosti
(zalohovanie, geograficky vzdialené uloziska, .a pod.). Pocas doby uloZenia musi byt ulozeny
zaznam Citate'ny so zrozumitelnym obsahom aj v pripade zmeny pévodného formatu v ktorom
bol povodne ulozeny.

E-dokument podpisany elektronickym podpisom musi mat zabezpeCeni dlhodobu platnost’
podpisu aj po vyprSani, alebo zruSeni platnosti certifikatu podpisového kl'uca, ktorym bol
povodne podpisany, alebo zmeny algoritmu pouzitého v EP.

Na ochranu podpisu podpisovatela z dlhodobého hladiska, aby bolo mozné podpis overit' a
povazovat’ ho za platny aj v pripadoch, ak dojde ku kompromitacii CA alebo znemozneniu
pristupu k informaciam o CRL, OCSP alebo, ak algoritmy pouzité na vytvorenie podpisu sa po
dlhsej dobe stani menej bezpeénymi sa pouzije archivny podpis. V takychto pripadoch bude
mozné podpis overit a povazovat za platny vdaka tomu, ze archivny podpis zabezpeci
podpisom cCasovej peciatky dlhodobejsie doveryhodné uzavretie obsahu vsetkych potrebnych
informacii na overenie podpisu. Archivovanie elektronického podpisu pomocou archivneho
zaru¢eného podpisu vyZaduje samostatné archivne opeciatkovanie kazdého podpisu so silnej$im
kl'aicom, co je neefektivne pri vacSich poctoch podpisov a preto sa odporuca, pri systémoch
archivujucich velké mnozstvo podpisanych elektronickych dokumentov pouzitie podpisovanych
archivac¢nych kniznic.

Overenie a obnovenie casovej peciatky

Je automaticka funkcia sliiziaca na periodické obnovovanie ¢asovych peciatok registratirnych
zaznamov tak, aby sa udrzala kontinuita platnosti jednotlivych ,,archivnych® ¢asovych peciatok.

V pripade, ze bude technicky a legislativne definovany iny spdsob uchovavania platnosti
elektronickych podpisov, bude potrebné zadefinovat’ podmienky jeho pouzitia.

Funkcionalita pravidelne kontroluje platnost’ certifikatov Casovych peciatok. Na tento Ucel
MDUERZ eviduje vsetky certifikaty casovych peciatok, ktoré boli pouzité pocas jeho ¢innosti a
sleduje datumy konca ich platnosti.

Tato funkcionalita vyzaduje spolupracu s akreditovanou certifikacnou autoritou ktora vydava

Casové pecCiatky a pripadne s modulom CEP pre ziskavanie potrebnych informacii na overenie
ZEP a Casovej peciatky, resp. na vytvorenie archivneho formatu ¢asovej peciatky.

PrediZenie ¢asovej peciatky sa zaznamena do evidencie MDUERZ.

Systém umoziiuje vygenerovat’ protokol o Cinnosti tejto sluzby, ktory mdze byt elektronicky
podpisany a doplneny ¢asovou peciatkou.

Cinnost’ tejto funkcionality je mozné monitorovat’ a takisto je mozné obmedzit, kedy sa tato
sluZzba nevykonava (napr. aby nezatazovala systém v tradnych hodinach a pod.).
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Sucastou funkcie overenia a obnovenia Casovej peciatky je aj informovanie administratorov
systému pomocou notifikaéného modulu pri vyznamnych chybovych stavoch alebo ak sluzba je
neplanovane nedostupnd a pod.

Zabezpecovanie pristupu k zaznamom

Na poziadanie MDUERZ spristupni registratirne zdznamy ziadatelovi. Spristupnenie alebo
vydanie dokumentu zabezpeCuje vytvorenie kopie alebo vypisu zo spisu, kde vystup je
podpisany elektronickym podpisom s casovou peciatkou modulu MDUERZ. Vo formulare
ziadosti ziadatel' Specifikuje institiciu VS, Cislo spisu, referencné ¢islo pod ktorym je spis
vedeny v MDUERZ, rozsah (pozadované dokumenty zo spisu) a vystupny format vydanych
suborov (pdvodny, origindlny format pod ktorym bol zaznam vlozeny do MDUERZ alebo
aktudlne platny format, t.j. bude potrebné vykonat’ konverziu).

Po odoslani poziadavky bude do ISVS dorucena elektronické potvrdenka, samotny vystup alebo
vyjadrenie o zamietnuti vydania zaznamu s uvedenim dévodu do eDesk alebo ISVS. Spisy bude
mozné vyhladavat’ aj na zdklade metadat a nad textovym obsahom zaznamov (fulltextovo).
Nakol'ko neexistuje legislativny ramec, ktory by upravoval indexovanie textového obsahu
registratirnych zaznamov a vyhladavanie nad nim, bude potrebné zohladnit, ze kazdé
vyhl'adavanie musi zohladiovat pripadni dovernost informacii. Pristup k zdznamu bude
umozneny na zaklade nastavenych pristupovych prav, tj. kazdému, alebo len vlastnikovi
registraturneho zaznamu, pripadne inym osobam a opravnenym vlastnikom spisu alebo podla
platnej legislativy.

Ak su ziadané dokumenty, ktoré obsahuju informécie, ku ktorym je obmedzeny pristup, tak
zodpovednost’ za ne prebera pévodca. MDUERZ kontroluje pristup k registrature voc¢i IAM a
vydava povodcovi iba jeho vlastné dokumenty. Pripadné obmedzenia vo¢i tretim stranam musi
zabezpecit' povodca v ramci svojho ISVS, resp. svojich ¢innosti. MDUERZ umoziuje vytvarat
kopiu, odpis, vypis alebo potvrdenie zo spisu. Sucastou vystupu z MDUERZ je elektronicka
osvedcovacia dolozka. Kompletny vystup obsahujuci vSetky ziadané dokumenty a elektronicka
osvedcovacia dolozka st podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom s ¢asovou peciatkou.

Elektronicka osvedcovacia dolozka obsahuje identifikaciu osoby, ktorej totoznost’ bola na ucely
vydania vystupu zistend, miesto a datum vyhotovenia osvedcovacej dolozky, poradové cislo
vydaného vystupu, po¢et vydanych suborov a ich formatov.

V pripade, Ze povodca pozaduje vydat dokument v aktualne platnom formate je potrebné na
zaklade schvalenych konverznych algoritmov (schém) realizovat' konverziu z originalneho
formatu do aktudlne platného formatu pre prislusny typ pévodného formatu.

Legislativne oSetreny proces schvalovania aktudlne platnych formatov a schvalovania aktualne
platnych konverznych schém z originalnych (uz nepouzivanych) formatov do aktualne platnych
formatov dokumentov, vratane vedenia ich evidencie zabezpeci jednozna¢né zachovanie obsahu
dokumentov.

Pre umoznenie Citat’ dokumenty je potreba zaistit’ vytvorenie trvalo ¢itatelného nahl'adu. Tuto
sluzbu moze vyuzivat’ aj sluzba Vydanie registraturnych zdznamov vo forme spisu. Néhlad je
realizovatel'ny prostrednictvom vhodného formatu, napriklad PDF.

MDUERZ vedie evidenciu vydanych vystupov, ktora obsahuje najma:

e poradové Cislo vydaného vystupu,

e datum a Cas vytvorenia elektronického odpisu,

e datum vyhotovenia osvedCovacej dolozky,

o identifikaciu osoby, ktorej totoznost’ bola na ucely vydania vystupu zistena,

o identifikaciu informac¢ného systému, z ktorého bol vystup vydany (MDUERZ),
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e clektronicky odpis, ktory sa na Gcel vydania vystupu osvedcoval.

Riadenie pristupu k ziadanym spisom je elektronické (pomocou modulu IAM) a organizacné
(pri pouziti elektronickej badatene) z dovodu preverenia obmedzeni pristupu k spisom.
Samotni manipulaciu so spisom vykonava na pracovisku ISVS pdvodca registratiry (kratenie,
vymazanie informacii ku ktorym je obmedzeny pristup a pod.).

Vydanie (spristupnenie) elektronického registraturneho zaznamu

Vydania dokumentu zabezpeCuje vytvorenie kopie alebo vypisu zo spisu, kde vystup je
podpisany elektronickou znackou modulu MDUERZ s ¢asovou peciatkou.

Dokument sa vydava na poziadanie. Ziadatel’ $pecifikuje institiciu VS, &islo spisu, referenéné
¢islo pod ktorym je elektronicky zdznam alebo spis vedeny v MDUERZ, rozsah (pozadované
dokumenty zo spisu) a vystupny format vydanych suborov (pdvodny, originalny format pod
ktorym bol zdznam vlozeny do MDUERZ alebo aktudlne platny format, t.j. bude potrebné
vykonat’ konverziu).

Po odoslani poziadavky bude do ISVS dorucena elektronicka potvrdenka, samotny vystup alebo
vyjadrenie o zamietnuti vydania zdznamu s uvedenim dévodu.

Ak su ziadané dokumenty, ktoré obsahuju informacie, ku ktorym je obmedzeny pristup, tak
zodpovednost’ za ne preberd povodca. MDUERZ kontroluje pristup vo¢i IAM a vydava
povodcovi iba jeho vlastné dokumenty. V pripade Ziadosti o spristupnenie tretej strane
dokumenty vydava iba na =zaklade splnomocnenia povodcom. Formular pre takéto
splnomocnenie by mal byt na UPVS dostupny.

MDUERZ vytvara képiu, odpis, vypis alebo potvrdenie zo spisu, najmé pre uzavreté spisy, kedy
MDUERZ funguje ako archiv. Sucastou vystupu z MDUERZ je elektronickd osved¢ovacia
dolozka. Kompletny vystup obsahujtci vSetky ziadané dokumenty a elektronicka osvedCovacia
dolozka su podpisané elektronickou znackou MDUERZ s ¢asovou peciatkou a dorucované do
schranky ziadatel’a.

V pripade dokumentov, ulozenych z eDesk sa kopie generuji automaticky na zaklade
spoluprace modulov eDesk a MDUERZ.

Elektronickéa osvedcovacia dolozka obsahuje identifikaciu osoby, ktorej totoznost’ bola na ucely
vydania vystupu zistend, miesto a datum vyhotovenia osvedCovacej dolozky, poradové ¢islo
vydaného vystupu, pocet vydanych suborov a ich formatov.

Definicie vydania (spristupnenia) podl’a legislativy:

e QOdpis je doslovnou pisomnou reprodukciou celého textu archivneho dokumentu.

e Vypis je doslovnou reprodukciou ¢asti textu archivneho dokumentu.

e Potvrdenie zo spisu je pisomna informacia o pozadovanom tdaji obsiahnutom v spise.

e Kopia je Uplnou reprodukciou archivneho dokumentu alebo jeho casti vyhotovenou
technickym prostriedkom.

Pri elektronickom spracovani pri vyhotovovani kopie celého spisu st takto vytvorena kopia
a odpis totozné.

Odpis, vypis, potvrdenie, kopia a osved¢ovanie sa podla vyhlasky ¢. 628/2002 Z. z. vzt'ahuju
len na archivne dokumenty, tj. nie je potrebné implementovat uvedené formy v ramci
registratiry. Vzhl'adom na mozné budice vyuzitie MDUERZ ako archivu, navrhujeme tieto
moznosti ponechat’ aj pre MDUERZ, nakol’ko realizacia tychto foriem vystupov v elektronickej
forme nie je technologicky narocna.

Vyradenie registraturneho zaznamu
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Funkcionalita vyradovania sluzi na zabezpecenie vSetkych akcii stvisiacich s vyradovanim
registratirneho zaznamu po uplynuti lehoty uloZenia. Je realizovana vygenerovanim navrhu na
vyradenie, samotnym vyradenim a naslednymi akciami (vymazanie, odoslanie do archivu).

MDUERZ poskytne automatizovany navrh na vyradenie registratirnych zdznamov, resp.
tlacovu zostavu pre povodcu zaznamov. Sucastou navrhu na vyradenie si zoznamy vsetkych
vecnych skupin registratirnych zdznamov usporiadanych podla registratirneho planu platného
v Case ich vzniku. Vytvori sa osobitny zoznam pre vecné skupiny zdznamov so znakom hodnoty
»A*“ a osobitne pre vecné skupiny zaznamov bez znaku hodnoty ,,A*.

Zoznam kandidatov obsahuje minimalne tieto udaje:

e poradové ¢islo vyradovanej vecnej skupiny registratirneho zaznamu,

e registratiirnu znacku a ndzov vecnej skupiny vyrad'ovanych registraturnych zdznamov,
e rok uzatvorenia vecnej skupiny registratirneho zaznamu,

e znak hodnoty podla registratiirneho planu, ak ho vecna skupina obsahuje,

e lehotu uloZenia,

e pocet ukladacich jednotiek, t.j. po¢et dokumentov a pod.

MDUERZ poskytne takisto nahlad obsahu posudzovanych -elektronickych dokumentov
(kandidatov na vyradenie).

Vo vyradovacom konani mozno po posudeni dokumentarnej hodnoty vecnych skupin
registraturnych zdznamov bez znaku hodnoty ,,A* rozhodnut’ o tom, Ze niektoré z nich maju
trvali dokumentdrnu hodnotu a preradit’ ich do zoznamu vecnych skupin registratirnych
zaznamov so znakom hodnoty ,,A*.

Povodca registratury spitne oznami modulu MDUERZ svoje rozhodnutie o:
e vyradeni registraturnych zaznamov po uplynuti ich lehoty uloZenia,

e trvalej dokumentarnej hodnote registraturnych zaznamov a termine ich odovzdania do
archivu,

e tom, ze povodca registratiry moze zniCit’ registraturne zdznamy bez trvalej dokumentarnej

hodnoty.

Na zaklade vysledku vyradenia sa zdznamy so znakom hodnoty ,,A“ odosli do prislusného
archivu, ak je takato funkcionalita archivom zabezpecena, ak takato funkcionalita nie je tak
povodcovi registratury, ostatné dokumenty sa bezpene vymazi. Vyradenie a zniCenie kazdého
zaznamu sa zaznamena do evidencie MDUERZ.

Preberanie archivnych dokumentov sa uskutoc¢niuje na zaklade protokolu cielového archivneho
systému, ak takyto existuje.

V pripade, Ze MDUERZ neobdrzi od pdvodcu registratiry po uplynuti doby ulozenia
rozhodnutie, MDUERZ zaznamy vyradi a zasle ich do schranky povodcu registratury alebo
prislusného archivneho systému.

Stcast'ou sluzby je aj moznost’ zmenit’ pre zaznam znak hodnoty ,,A“, na posidenie archivnej
hodnoty mimo vyrad’ovacieho konania.

Sluzby elektronickej badatelne

Elektronicka badatel'na poskytuje Specialne prostredie pre pracu s uloZzenymi registratrnymi
zaznamami pre ich povodcu. Nie je to verejna sluzba pre ostatné ISVS a externé subjekty v
zmysle definicie badatel'ne pri archivoch. V prostredi elektronickej badatel'ne je mozné interne
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pouzivat’ vSetky sluzby MDUERZ v kompaktnom pouzivatel'skom rozhrani. K dispozicii st
nahl'ady ulozenych dokumentov pre badatel’skl pracu.

Predpokladom na fungovanie elektronickej badatelne je vykonavanie indexovania dokumentov
na vstupe registratirnych zdznamov do MDUERZ.

Rezim elektronickej badatelne podlieha platnej legislative o archivoch a registratirach a jej
pouzitie je prisne kontrolované.

Indexovanie obsahu, vytvorenie trvale Citatelného nahladu

Elektronické spracovanie registratirneho zdznamu prindSa nové moznosti v porovnani s
tradiénym papierovym spracovanim. Indexovanie obsahu je automatickd sluzba, ktora vytvara
index dokumentov (spisov) a trvale ¢itatelny nahlad napr. vo formate ISO19005 (PDF 1.4)
alebo inom MFSR schvalenom forméate pre textové formaty suborov (indexovanie a nahlad) a
formaty pre grafiku a statické obrazy (nahl'ad).

Indexovanie umoznuje vyhladavanie vo vsSetkych dokumentoch prostrednictvom sluzby
vyhladavania.

Tento ndhl'ad méze vyuzit aj sluzba ,,Vydanie elektronického registratirneho zdznamu®, ak si
ziadatel’ o vydanie zaznamu zvoli vystupny format ur¢eny pre indexovanie. Dokumenty v tomto
formate budu dostupné rychlejSie ako ostatné, ktoré je potrebné este pripadne konvertovat' v
Case prijatia poziadavky. Nahl'ad je k dispozicii pre potreby elektronickej badatelne.

Vyhladanie registraturneho zaznamu

Funkcionalita vyhladdvania je implementovand prostrednictvom Modulu vyhladavania.
Vyhladavat je mozné v popisnych metadatach registratirneho zdznamu a v internych
metadatach MDUERZ.

Kazda poziadavka na vyhladdvanie je autorizovana a autentifikovana priamo systémom
MDUERZ (t.j. nie prostrednictvom IAM nakolko sa jedna o internu funkcionalitu MDUERZ).
Vyhladdvanie pre povodcu je mozné len nad spismi povodcu alebo nad spismi verejne
dostupnymi. Interne, v ramci MDUERZ bude mozné vyhladavat’ nad vSetkymi registratirnymi
zaznamami. Takéto pouZitie tejto funkcionality vSak bude prisne kontrolované a umoznené len
ak na to budu pravne dévody.

Ak je poziadavka na pouzitie sluzby vyhodnotena ako opravnena, vysledok sluzby je vrateny vo
forme zoznamu dokumentov v rdmci spisu a je k dispozicii cez Specialne API ako Web sluzba.
Tato sluzba umoznuje ostatnym ISVS implementovat’ vyhl'adévacie sluzby v rdmci registratir.
Sluzba nespristupiiuje samotny spis ale iba vybrané metadata spisu.

Poziadavky z pohladu formatov elektronickych siborov

Pre zabezpecenie zachovania jednozna¢ného obsahu dokumentov, t.j. ich Citatelnosti a
hodnovernosti obsahu ukladanych v MDUERZ bude potrebné v kazdom case definovat’,
schvalovat’ a publikovat’ mnozinu aktualne platnych formatov pre elektronické registratirne
zaznamy. T4 istd poziadavka plati aj pre formaty dokumentov, ktoré buda moct’ byt podpisané
zaru¢enym elektronickym podpisom. (V zéasade pri tychto formatoch pojde len o podmnozinu z
celej mnoziny povolenych formatov.)

Rovnako bude potrebné v kazdom ¢ase definovat’, schval'ovat’ a publikovat’ mnozinu aktualne
platnych konverznych algoritmov a schém na prevod pdvodnych formatov do aktualne platného
formatu pri zachovani jednoznacného obsahu dokumentu.

Zakladna mnozina formatov elektronickych registratirnych zaznamov by mala obsahovat
formaty, definované vynosom o Standardoch ISVS, v pripade podpisovanych dokumentov
formaty, definované vyhlaskou NBU.
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Jednotlivé formaty by mali byt identifikované na zaklade prideleného jednoznaéného
identifikatora konkrétneho formatu.

Metody ukladania a/alebo spristupiiovania

Jednotlivé elektronické registratirne zaznamy budi v MDUERZ vzdy ukladané v povodnom
origindlnom, t.j. aktudlne platnom formate. Vo formate v akom budi do MDUERZ prijaté
zostanu po celu dobu ulozenia zdznamu v MDUERZ.

Samotné spristupniovanie jednotlivych zaznamov moze byt realizované nasledovnymi
metddami:

e archivaciou prostredia,

e emulaciou,

e virtualizaciou,

e konverziou,

e konverziou do analégovej formy,

e zapuzdrovanim (uloZenim vSetkych potrebnych informacii spolu s registratirnym
zaznamom),

e datovou archeologiou.

Pre ucely MDUERZ odporacame pouzit konverziu podla schvalenej konverznej schémy do
aktualne platného formatu. Pre ucely elektronickej badatelne odpori¢ame pre vybrané typy
elektronickych registratirnych zaznamov (najmi tych, ktoré st podpisané ZEP a obsahuju
dolezité informacie, napr. rodné listy, LV a pod.) realizovat’ spristupfiovanie aj originalnej
formy elektronickych registraturnych zdznamov.

Navrh architektiry modulu

Navrh re$pektuje viac vrstvovi architektiru pouzivana v celom prostredi.

MDUERZ

Prezentatna vrstva Prostredie U PVS
Pozivatelské rozhranie Integracnd vrstva w
Vyhladavanie Sprava e-spisov Wehoxils luzby - ' - lSVS
7 | N Y

Aplikana logika \ | eDesk

Procesna vrstva k=
Plénovanie ukladania = M
administracie a Vystup Vyradovanie Archiv
spravy

| | Archivne Datova vrstva
istraturne Metadsta Previdzkové Y g o aovs Ulozisko
zaznamy RRLEOY zaznamy MDUERZ

Obr. 17: MDUERZ modul

Vstup

Pouzivatelské rozhranie

Vlastné vizualne pouzivatel'ské rozhranie je Cast’ prezentacnej vrstvy MDUERZ a sluzi na
spristupnenie vybranych funkcionalit, spravu a konfiguraciu celého prostredia. Pomocou neho
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modze byt priamo v prostredi MDUERZ zabezpecené vyhladdvanie nad zaznamami, pripadne
spristupnenie zaznamov pracovnikom uradov, ktoré sluzby MDUERZ vyuzivaju a maji k nim
pristup. MDUERZ sprostredkuje autentifikatné sluzby volanim sluzieb IAM prostrednictvom
modulu BPM.

Integracna Cast’ prezentacnej vrstvyy MDUERZ sluzi na datovi komunikaciu s inymi IS cez
nevizualne rozhranie webovych sluzieb, pripadne API. Vsetky elektronické sluzby, ktoré bude
modul poskytovat’ musia, byt’ publikované prostrednictvom BPM modulu. Priama integricia na
jednotlivé ISVS nie je ziaduca z dévodu budovania spolocného prostredia pre komunikéciu a
monitoring. KI'iCovymi komponentmi, od ktorych je pozadovana integracia sluzieb MDUERZ
su eDesk a ISVS. V prostredi eDesk pouzivatelia do MDUERZ manualne ukladaju e-
dokumenty, vyhladavaju v zdznamoch a prijimaju vyziadané zdznamy do elektronickej
schranky. ISVS, najmi IS pre spravu registratiry pdvodcov registratiry hromadne vkladaju
zaznamy a e-spisy automatizovanym, alebo manualnym spésobom v prostredi vlastného IS s
vyuzitim sluzieb MDUERZ.

Je predpoklad, Zze sluzba ukladania bude spoplatnend z dovodu rasticich narokov na kapacitu
uloznych priestorov.

Aplikacna vrstva

Dlhodobé uchovavanie registratirnych zaznamov je zlozené z niekolkych procesov. Z
niektorych zlozitych funkcionalit je potrebné vytvorit’ vrstvu procesov (napr. zivotny cyklus e-
spisu), pomocou ktorych budu jednotlivé Cinnosti nad aplikdiciami MDUERZ riadené a
orchestrované.

Vybudovanie pozadovaného rieSenia MDUERZ je mozné logicky rozdelit' na dve relativne
oddelené oblasti pokryté samostatnymi modulmi aplika¢nej vrstvy, nad ktorymi je riadena
logika volania funkcii jednotlivych modulov MDUERZ. Jednou z nich je aplikacna logika prace
so spismi v MDUERZ, druhou aplika¢na logika samotnej archivacie v zmysle archivacie IS.
Druht1 oblast’ reprezentuje submodul Archiv.

V stilade s navrhovanymi zakladnymi sluzbami a internou funkcionalitou MDUERZ je vhodné
aby aplika¢na logika prace so spismi bola rozdelend do nasledovnych logickych submodulov
(dalej oznacované aj ako ,,moduly MDUERZ* alebo ,,moduly*), ktoré su rozdelené do troch
nasledovnych logickych celkov v sulade s koncepciou OAIS?, ktorymi si:

e  Submoduly vstupu,

e Submoduly planovania ukladania, administracie a spravy,
e Submoduly vystupu,

e Submoduly vyrad’ovania,

Submoduly vstupu:
Submodul spracovania prijatého zaznamu

Transakény modul spracovavajici prijem registratirnych zaznamov do MDUERZ. Kazdy
ulozeny zaznam musi byt spracovany tymto modulom.

Submodul indexovania
Sluzi na indexovanie obsahu dokumentov pre potreby fulltextového vyhl'adavania.
Submodul antivirovej kontroly

Zabezpecuje kontrolu prijatych elektronickych dokumentov na nepritomnost’ skodlivych kodov
a bitovych sekvencii (makré, virusy, trojske kone, Cervy a pod.). Antivirové programové

® OAIS - Reference Model for an Open Archival Information System
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vybavenie je pravidelne aktualizované. Tento submodul je mozné nahradit’ antivirovou
kontrolou, poskytovanou modulom CEP resp. BPM.

Submodul kontroly integrity suborovych formatov
Kontrola formatu stiborov, poskodeni (z hl'adiska Specifikacie formatu) a uplnosti suborov.

Submoduly planovania ukladania, administrdcie a spravy:
Submodul vyhladavania

Vyhladavaci modul umoziuje vyhladavanie v ulozenych registratirnych zaznamoch.
Vyhladdvat' je mozné v popisnych metadatach registratirnych zaznamov a v internych
metadatach MDUERZ.

Submodul vyhotovovania a overovania elektronickych podpisov a casovych peciatok

Modul kontroluje platnost’ elektronickych podpisov a casovych peciatok na vstupe
registraturnych zaznamov do MDUERZ. Zaroven kontroluje platnost’ vSetkych ,,archivnych*
asovych pe¢iatok v MDUERZ. Udaje o kazdom overenom podpise alebo ¢asovej peiatke sa
ukladaju do internej databazy MDUERZ.

Modul zaroven realizuje vyhotovenie (pridanie) ,archivnej* casovej peciatky prijatym
registratirnym zaznamom a vyhotovenie elektronickej znaCky pri vydévani registratirnych
zaznamov, pripadne pri vytvarani zostav pre vyrad’ovaciu komisiu a pod.

Submodul obnovy casovej peciatky

Tento modul strazi a kontroluje platnost’ certifikatov ¢asovych peciatok a obnovuje ,,archivne®
Casové peciatky pred uplynutim platnosti pdvodnych certifikatov ¢asovych peciatok. Modul
komunikuje s akreditovanou certifikatnou autoritou poskytujiucou sluzbu vydavania ¢asovych
peciatok. Identifikuje pouzitie nového certifikatu a ulozi ho do internej databazy MDUERZ pre
ucely strazenia novej lehoty platnosti. Pri procese obnovy Casove]j peciatky sa automaticky
skontroluje aj integrita ,,opeCiatkovanych* registratiirnych zaznamov, t.j. skontroluje sa platnost’
povodnej Casovej peciatky.

Submodul administrdcie systemu

Sluzi na nastavovanie parametrov systému (napr. povolené dokumenty na vstupe, aktualizicia
konverznych tabuliek pre subory a pod.).

Submodul evidencie pristupov a zmien

Zakladna bezpecnost v MDUERZ si vyZzaduje evidovat pristupy a zmeny vykonané jeho
pouzivatelmi — osobami, ktoré maju pristup a prava vykondvat’ zmeny. Pre ucely identifikacie a
autentifikicie bude vyuzity modul IAM, ktory zabezpeéi evidenciu osdb. Pravo pristupu a
rozsah prav bude definovany a evidovany v MDUERZ. Informacie ulozené v MDUERZ su v
sprave konkrétnej povinnej osoby (povodcu registratiry) a povinna identifikacia cez 1AM
zabezpeci pristup iba k udajom a sluzbam v MDUERZ, na ktoré ma pouzivatel' opravnenie.
Modul automaticky zaznamenava vSetky pristupy a zmeny a archivuje ich pocas celej doby
¢innosti MDUERZ. Predpokladané typy pristupov st verejny, tj. pristupny kazdym
registrovanym pouzivatelom UPVS a iba pre povodcu.

Submoduly vystupu:
Submodul spracovania vystupov

Realizuje spracovanie poziadaviek na vydanie registratirneho zdznamu, resp. spristupnenie jeho
obsahu. Na zéklade zadanych parametrov zabezpeci v spolupraci s inymi prislusnymi modulmi
najdenie pozadovaného zaznamu, pripadne aj jeho konverziu (ak bola pozadovana) a nasledne
prostrednictvom integracnej vrstvy jeho spristupnenie ziadatel'ovi (pdvodcovi).

Submodul suborovej konverzie
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Zabezpecuje typovu konverziu ulozenych dokumentov. Jeho tlohou je zabezpecit’ jednoznacné
zachovanie obsahu uloZenych registratirnych zaznamov. Zabezpecuje pozadovany format
vystupu a vytvorenie Citatelného nahladu. Konverziou sa zabezpeci ziskanie obsahu
registraturneho zaznamu vzdy v aktualne platnom formate.

Submoduly vyradovania:
Submodul bezpecného vymazavania

Modul zabezpecuje bezpetné vymazanie suborov z archivaénych kniznic v pripade rozhodnutia
o fyzickej likvidécii v ramci vyrad’ovacieho konania.

Submodul kontroly doby uloZenia

Modul zabezpecuje kontrolu doby ulozenia jednotlivych zaznamov a v predstihu generuje
upozornenie na bliziacu sa dobu ukoncenia ulozenia zaznamu.

Submodul vyradenia

Modul po prijati rozhodnutia o vyradeni zabezpeci vymazanie alebo d4 pokyn na bezpecné
vymazanie zaznamov. V pripade ukoncenia lehoty uloZenia iniciuje vratenie zaznamu
pdvodcovi a nasledne po vrateni zabezpeci vymazanie zaznamu.

Datova vrstva

Je fyzické tlozisko dat, logicky &lenené na tiloZisko MDUERZ, tilozisko UPVS a tlozisko pre
prevadzkové zaznamy MDUERZ vyplyvajuce z vnutornej funkcionality modulu ako st napr.
auditné logy, pristupové prava a pod. Datova vrstva MDUERZ tvoria aj externé datové zdroje
obsahujuce elektronické registratiirne zdznamy z IS povodcov registratiry, s ktorymi MDUERZ
komunikuje cez integra¢né rozhranie na baze webovych sluzieb.

Je potrebné venovat dostato¢ni pozornost zabezpeceniu datového prostredia vhodnymi
bezpecnostnymi technoloégiami a postupmi, ktoré¢ budti schopné pokryt’ poziadavky aplikacii
MDUERZ. Medzi ne patri najma:

e gsystematické riadenie ukladanie; vzhl'adom na katastrofické udalosti, zmenu formatov a
bitovi ochranu nad ramec zivotnosti médii a HW

o riadeny proces archivacie; pozostava z procesov extrakcie, transformacie, archivacie a
vymazu

e zalohovanie databaz a sprava zalohovanych tdajov.

4.3.3.8 Modul elektronického dorucovania

Preukazatel'né dorucovanie a dodrzanie vsSetkych lehdt stanovenych v pravnom poriadku e-
dokumentov je nevyhnutnym predpokladom pravnej =zavéznosti tkonov vykonanych
prostrednictvom elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Zavedenie MED prinesie jednotny systém zasielania Uradnych dokumentov elektronickym
spésobom. Pristup do elektronickej schranky veDesk module, do ktorej realizuje MED
dorucovanie elektronickych zasielok, bude umozZneny aj pracovnikom IOM, ktori buda po
ziskani autorizacie od podéavajucej osoby poskytovat’ sluzbu prevzatia zasielky v mene adresata
a zaroven sluzbu potvrdenia prevzatia pracovnikom IOM v mene adresata.

Poziadavky na funkcionalitu

Technické rieSenie dorucovanie e-dokumentov musi poskytovat’ funkcie potrebné na to, aby
bolo mozné zrealizovat’ dorucenie a teda celu sluzbu v plne elektronickom rezime a v pripade
potreby (poZiadavka pouZzivatel'a, nepripravena legislativa doru¢ovania, pouzivatel’ bez eDesku)
bolo mozné efektivnym sposobom dorucit’ dokument v listinnej forme. Technické rieSenie MED
obsahuje S$pecifickli funkcionalitu pre tento pripad (zlyhania dorucenia elektronicky) a
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funkcionalitu potrebnu na dorucovanie zverejnenim, ktoré bude zabezpecovat’ submodul CUET.
Pre ispesné doruc¢ovanie e-dokumentov st pozadované minimalne nasledujuce funkcie:

e dorucenie uradnych zasielok, doporuc¢enych zasielok a obycajnych zasielok vo forme e-
dokumentov

e dorudenie zverejnenim na CUET

e vystavenie, podpisanie a dorucenie potvrdenie o doruceni (e-podaci listok, e-dorucenka)
¢ notifikécia o stave dorucovania

Generovanie doruceniek

MED na zéklade poziadaviek na dorucovanie jednotlivych dokumentov pre tieto dokumenty
vygeneruje dorucenky a umiestni ich do prislusnych komunika¢nych schranok adresatov.

Elektronické dorucovanie zasielok uradnych, doporucenych a obycajnych

Po prihlaseni osoby do svojej komunikacnej schranky predlozi prostrednictvom eDesk zoznam
jednotlivych doruceniek (s vynimkou obycajnych) a ¢aka na autorizdciu prevzatia. AZ po
autorizacii spristupni dorucené elektronické dokumenty pouzivatelovi eDesk. V pripade
oby¢ajnych dokumentov nevyzadujicich potvrdenie prevzatia je spristupnenie v eDesk
zabezpecené ihned’. Elektronicky dokument sa na zaklade autorizovanej dorucenky alebo po
uplynuti zdkonnej lehoty moze v zavislosti od legislativy a prislusnych postupov povazovat’ za
doruceny. V pripade ak pravny poriadok nebude upravovat’ fikciu dorucenia elektronickych
dokumentov, po zlyhani dorucenia elektronicky musi byt zabezpecené dorucenie vystupu v
listinnej forme. O vSetkych lehotach a stavoch dokumentov sa vedu registratirne zadznamy.
Modul zabezpeci spristupnenie elektronického dokumentu z ISVS prostrednictvom eDesk
vratane potvrdenia o doruceni (doruc¢enka), ktoré je funkcionalitou eDesku.

V pripade, ak nebude prijata prislusna pravna tGprava v oblasti elektronického dorucovania a
bude platit sadasny pravny ramec aj po¢as projektu UPVS, bude potrebné, aby v pripade
zlyhania dorucenia elektronickymi prostriedkami, bol dokument adresatovi doruceny vo forme
listovej zasielky do vlastnych ruk, alebo postovym dorucovatel'om. Toto je mozné urobit’ alebo
vratenim dokumentu pdvodcovi dokumentu, ktory bude musiet’ zabezpecit' ndhradny spdsob
dorucenia, alebo prepojenim s opravnenym poskytovatel'om hybridnej posty, ktory ma zaroven
opravnenie vydavat overovacie dolozky pre dokumenty konvertované z elektronickej do
papierovej formy a nasledne ich dorucovat’ v stcCasnosti zauzivanym sposobom (hromadné
konverzie).

Zaslanie notifikdcie o uloZeni dorucovaného dokumentu

V sucinnosti s modulom eNotify zabezpeci zaslanie zvoleného typu notifikacie prislusnej osobe,
ktorej je dorucované.

Zasielanie podpisanych doruceniek dorucovatelovi

Podpisané doru¢enky MED =zasle institacii, ktora iniciovala doru¢ovanie. O zaslani doruc¢enky
urobi registratirny zdznam.

Zverejnovanie informacii, dokumentov a sprav na CUET

Dorucovanie zésielok zverejnenim na uradnej tabuli sa vyuZiva najmd pri potrebe dorucenia
zésielky osobe s neznamou adresou pobytu. Povinna osoba na CUET zverejni informaciu o
existencii zasielky dorucovanej zverejnenim s uvedenim zakladnych informacii o jej
odosielatel'ovi a adresatovi (napriklad meno, priezvisko, rok narodenia, vec, posledni znamu
adresu pobytu a podobne) pripadne — podl'a poziadavky odosielatel’a - spristupni obsah zésielky.
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Ak obsah zdsielky — podla poziadavky odosielatela - nebude zverejnovany, po uvedeni
identifikatora zasielky a overeni totoznosti adresata mu bude zasielka vydana poverenym
subjektom alebo pracovnikom odosielatel’a.

Na CUET je mozné zverejiiovat’ aj iné typy informécii, ak o zverejnenie bude mat’ zverejiiujica
institacia zaujem, napriklad objednavky, faktary, informécie o stavebnom konani a podobne.

Sledovanie lehot pre dorucenie

MED bude na zaklade typu dorucovaného dokumentu sledovat’ lehoty pre dorucenie a podla
preddefinovaného nastavenia v pripade poziadavky generovat d’alSie notifikacie o uloZeni
zasielky a pripadne aj d’alSie dorucenky.

Poskytovanie informacii o stave a spésobe dorucenia

......

dorucenia, spdsobe dorucenia, casové udaje vo vztahu k lehotdm a podobne.
Navrh architektiry modulu

Vsetky funkcie elektronického dorucovania st logicky zoskupené do komponentu MED.
Navrhnuté riesenie bude poskytovat’ sluzby dorucovania elektronicky odoslanych dokumentov
od odosielatela (OVM) k adresatovi (fyzickd osoba — obcan, fyzickd osoba — podnikatel’
pravnicka osoba, pripadne iny OVM, ak je tento ucastnikom konania).

Vybrané funkcie elektronického dorucovania, ktoré nie st predmetom ostatnych spolo¢nych
modulov, ako je modul BPM, IAM, ePodatelna a eDesk, st navrhnuté implementovat’ fyzicky v
rdmci modulu MED. Ide predovsetkym o funkcie dorucovania zverejnenim, za ktoré bude
zodpovedny submodul CUET, funkcie doru¢enia e-dokumentov a funkcie udrziavania logiky
dorucovania a sledovania leh6t dorucenia elektronickych dokumentov v spolupraci s modulom
BPM.

~

MED Prostredie UPVS

Pozivatelské rozhranie Integrana vrstva

Centrélna uradna Sprava a Webové sluzby /i I l
elektronickd tabula administracia API ISVS

a - 4
1

T

— Generator
Genrior e\
- EPOdatelna

Externé zdroje Datova vrstva ||
Produkéné DB Ulozisko MED
-

Aplikacna vrstva

eDokumenty ostatné

Obr. 18: MED
PouZivatel’ské rozhranie

Vizualne pouZivatel'ské rozhranie slizi pouzivatelom CUET na pristup a prijimanie spravy
uréenej na doruCenie zverejnenim. Jeho prostrednictvom budi mdct adresati minimalne
prijimat’ spravy a vyhladavat’. Specifické vizualne rozhranie MED je uréené administritorom
MED, ktori budu jeho prostrednictvom spravovat’ konfiguracie a rozhrania a zabezpecovat
vnitorné funkcie modulu.

Integracna vrstva

Integracna vrstva zabezpeCuje nevizudlne pouzivatel'ské rozhranie pre potreby pristupového
komponentu UPVS a ostatnych spravcov ISVS, ktori budi implementovat’ CUET do rezortnych
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portalov. Integratna vrstva zabezpecuje rozhrania webovych sluzieb na externé ISVS, ako je su
ostatné spolocné moduly UPVS a ISVS.

Aplikacna vrstva

Modul obsahuje aplikaént vrstvu, ktora pozostava zo submodulov CUET, generator doruceniek
a BPM. Submodul CUET zabezpeduje funkcie dorutovania zverejnenim. V pripade poziadavky
by malo byt technické rieSenie navrhnuté tak, aby mohol tento submodul zabezpecovat
zverejiiovanie aj inych informacii ako st napr. zmluvy, faktiry a pod. Submodul generator
doruceniek na ziklade poziadaviek na doru¢ovanie dokumentov od ISVS generuje dorucenky.
Submodul BPM bude udrziavat’ logiku doru¢ovania a sledovania lehdt dorucovania, vrata
sposobu dorucenia dokumentov v listinnej podobe..

Datova vrstva

Détova vrstva obsahuje externé zdroje ktoré tvoria e-dokumenty urcené na dorucenie, alebo ich
metaudaje, pripadne ostatné elektronické dokumenty, ktoré moézu byt zverejnené na CUET
(zmluvy, faktary, vyzvy, ...). Interné udaje MED budu tvorené uloziskom e-dokumentov, alebo
ich metatdajov, ktoré¢ obsahuju hlavne zasielky, ktoré nebolo mozné dorucit’ elektronicky a
uloziskom prevadzkovych tidajov MED.

4.3.3.9 eNotify

Modul bude zabezpeCovat centralne rieSenie na zasielanie informdacii (notifikacii)
prostrednictvom dostupnych elektronickych komunikaénych kanalov. Tie mozu bud’ zasielané v
ramci aktivit procesu poskytovania sluzieb verejnou spravou, ale aj napriklad pri vyskyte
technickych problémov IKT spravcom danych systémov alebo v krizovych situaciach.

Zakladnymi ulohami eNotify bude teda zabezpecit' zaslanie notifikcie prostrednictvom SMS
sprav, elektronickej posty, pripadne prostrednictvom iného elektronického komunika¢ného
kanalu.

Zakladné sluzby eNotify na generickej urovni:

e vytvorenie notifikacie podl'a zadefinovaného typu notifikacie a sposobu zaslania (e-mail,
SMS)

e zaslanie notifikacie prostrednictvom SMS na definované telefonne Cisla

e zaslanie notifikacie prostrednictvom elektronickej posty na definované e-mail adresy
e uchovanie zaslanych sprav pre potreby historie odoslanych sprav

e zistenie uspesnosti odoslania notifikacii (v pripade, Ze je to mozné)

e vyhodnotenie uspe$nosti odoslania notifikdcii a kvantifikdcia odoslanych notifikacii pre
potreby vycislenia nakladov

Vytvorenie notifikacie

Vytvorenie notifikacie je realizované na zéklade $ablon pre notifikicie. Sablony st vytvorené
pre kazdy zadefinovany typ notifikacie a spdsob zaslania (napriklad SMS spréva o dorucenke,
e-mail o bliziacom sa datume vyradenia dokumentu z MDUERZ a podobne).

Zaslanie notifikdcie prostrednictvom SMS na definované telefonne cisla

eNotify presmeruje vytvorenu notifikaciu na SMS branu, pricom prilozi zoznam teleféonnych
¢isiel, na ktoré sa ma notifikacnd sprava smerovat’.

Zaslanie notifikacie prostrednictvom elektronickej posty na definované e-mail adresy
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Modul eNotify bude smerovat’ vytvorené notifikaéné spravy na konektor pre elektronickl postu,
pricom prilozi distribucny zoznam, na ktory sa ma notifikacna sprava zaslat. Konektor bude
spravy zasielat’ jednotlivo tak, aby sa v adrese prijimatel’a zjavil vZdy iba jeden adresat.

Uchovanie zaslanych sprav pre potreby historie odoslanych sprav

Kazda zaslana sprava (obsah), s vynimkou sprav zasielanych po iniciovani poZiadavky na
zaslanie niektorym z modulov UPVS bude ulozena pre potreby budiceho vyhl'adania. Ide najma
o krizové notifikacie a podobne, iniciované OVM.

Zistenie uspesnosti odoslania notifikacii v pripade, Ze je to mozné

eNotify bude udrziavat’ proces odosielania otvoreny po vopred stanoveni dobu pre potreby
naparovania informacie o neuspesnosti zaslania spravy, prijatej od konektora pre elektronicka
postu alebo od SMS brany.

Vyhodnotenie uspesnosti odoslania notifikacii a kvantifikacia odoslanych notifikacii pre potreby
vycislenia nakladov

eNotify najmid v pripade zasielania SMS sprav vyhodnoti prijatd informaciu o
zaslani/odmietnuti zaslania SMS spravy a naparuje ju na predCislie Cisiel, na ktoré bola
notifikdcia zasland. Na zaklade toho bude mozZné vyhodnotit' finanéné naklady na zaslanie
notifikacie. Tuto informaciu odovzda MEP pre potreby spoplatnenia notifikacii.

eNotify bude budovany tak, aby komunika¢né kanaly boli zasuvnymi modulmi, t.j. v pripade
potreby pridania d’alSieho elektronického kanélu bol tento I'ahko doplnitel'ny.

Néavrh architektury modulu

Model je navrhnuty tak, aby spinal vietky pozadované kritéria na transparentnt integraciu
vSetkych IS, ktoré ho budt vyuzivat'.

e i d i )

Doéasné ulozisko ) |
eue,

Obr. 19: eNotify
Uzivatel’ské rozhranie

Uzivatel'ské rozhranie bude dostupné prostrednictvom GUI pre spravcov vzorov notifikacii a
pre administratorov systému. Zoznam opravnenych pouzivatel'ov bude ulozeny v datovej vrstve.
Pristup z jednotlivych IS UPVS bude prostrednictvom BPM.

Integracna vrstva

Integracna vrstva je volana BPM platformou a je to vrstva obsahujuca webové sluzby, ktoré
pokryvaju poziadavky na vytvorenie notifikacii.
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Aplikacna vrstva

Modul eNotify obsahuje aplikacnl vrstvu, ktora pozostava z transformacie poziadaviek na
notifikacie na prislusné spravy apridanie distribuénych zoznamov prostrednictvom
predpripravenych Sablon a smerovanie na prislusni branu. Takisto obsahuje Cast’, pocitajucu
pocet skutocne odoslanych jednotlivych SMS.

Datova vrstva

Datova vrstva pozostava z uloziska vzorov a $ablon notifikacii a ich verzii. Dalgiu ast’ tejto
vrstvy tvoria informdcie o spravcoch vzorov a systémovych administratoroch. Doc¢asné ulozisko
metadat a vytvorenych notifikacii sluzi na uchovanie prechodnych informacii.

Komunikacné brany

Komunika¢né brany su zasuvnym spdsobom pridavané do modulu, v sucasnosti su evidované
poziadavky na e-mail notifikaciu a notifikdciu prostrednictvom SMS.

4.3.3.10 Platobny modul

Poskytovanie sluzieb verejnej moci je v mnohych pripadoch viazany na uhradu poplatkov
(spravnych poplatkov, stidnych poplatkov a inych poplatkov platieb orgdnom verejnej moci ako
napr. cla a dane). Moznost’ platenia tychto poplatkov elektronicky a v on-line rezime (alebo v
rezime blizkom on-line) je jednym z predpokladov elektronizacie tychto sluzieb a poskytnutia
pridanej hodnoty pouzivatel'om tychto sluzieb.

Zrychlenie platenia poplatkov umozni jednak zrychlenie celého procesu poskytovania sluzieb,
ale umozni poskytovanie tychto sluzieb v s ,skoro on-line rezime®, tj. prijimatel’ ziska
informaciu o zaplateni poplatku do niekol'kych minut po tthrade a pouzivatel’ méze pozadovanu
sluzbu ziskat' taktiez radovo v minutach. Bez takejto sluzby tuhrady poplatku by bolo
poskytovanie mnohych typov sluzieb prakticky nerealizovatel'né.

Vzhl'adom na pozadovant funkénost’ platobného modulu a sposob jeho vyuZivania a integracie
do platobnych procesov ma zmysel budovat centralizované rieSenie, ktor¢ budu vyuzivat
vSetky organy verejnej moci pre zabezpeCovanie uhrad poplatkov.

Na generickej urovni budi implementované nasledovné okruhy funkcionality:

e Sadzobnik poplatkov za sluzby.

e Evidencia platobnych udajov za poskytovanie sluZzieb.

e Sprostredkovanie zuctovacich tdajov k platobnym predpisom.

e Sprostredkovanie informacie o realizacii platby.

e Integricias JZC.

e Integracia so vietkymi akreditovanymi platcami vratane pripravovaného KSVUP.

Poziadavky na funkcionalitu
Sadzobnik poplatkov za sluzby

Modul eviduje sadzobnik poplatkov pre jednotlivé sluzby. Za spravnost’ vysky poplatkov
zodpoveda povinna osoba, ktora samotn1 sluzbu realizuje.

Evidencia platobnych udajov za poskytovanie sluzieb

Modul eviduje vSetky platobné udaje a udalosti, ktoré st predmetom spoplatnenia. Platobné
udaje ako su informacia o pozadovanej sluzbe, poziadavka na uhradu, informacia o odpisani z
uctu, informacia o zaplateni a pod. st zaznamenavané vo vlastnom tlozisku MEP a parované na
konto pouzivatela.
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Vypocet poplatku a generovanie platobnych prikazov

Generovanie platobného prikazu iniciuyje modul BPM na zaklade prislusného postupu
spracovania a informacie o zvolenej, alebo pouzitej eGov sluzby. Vysku poplatku vypocita
modul na zaklade prijatych informacii (typ podania, a podobne) a sadzobniku poplatkov
vygeneruje jednoznacny identifika¢ny retazec (napriklad variabilny symbol) a naparuje ho s
¢islom transakcie prislusného procesu. Format platobného prikazu musi zabezpeCovat’ ako jeho
nakladanie mimo UPVS, tak aj automatizaciu pri automatizécii platby z prostredia eDesk.

V pripade platby prostrednictvom IOM modul spolu s vygenerovanim platobného prikazu musi
tiez umoznovat prijatie suhlasu s platbou od IOM, zaznamenanie vysky tejto platby do zoznamu
platieb IOM a nasledné generovanie hromadnych platobnych prikazov s rozictovanymi
platbami na sluzby a jednotlivé institucie tieto sluzby poskytujice (napriklad ak notar, ktory
vykonava IOM, zrealizuje 10 sluzieb na 10 réznych institicii, zaplati iba jednu sthrnnu platbu,
kde MEP vytvori informaciu o detailoch tejto hromadnej uhrady).

Sprostredkovanie informdcie o realizdcii platby

KIacovym atributom informdacie o realizacii platby je to, ze k jej distribucii dojde pred
pripisanim prostriedkov na ucet prijimatel'a. To znamena, Ze tok finan¢nych prostriedkov a
informacie o nom su oddelené. Ku garancii platby moze totiz dojst’ uz pri odpisani finanénych
prostriedkov z ctu platcu (v pripade platby z tctu), alebo vSeobecne v Case, kedy akreditovany
platca moze garantovat zrealizovanie platby. K tomuto méze dojst’ v pripade, kedy platca
realizuje Ghradu u niektorého z akreditovanych platcov, ktory st pripojeni na mechanizmus
vymeny informécii s MEP. V opa¢nom pripade je potrebné ¢akat’ az na informaciu o pripisani
finan¢nych prostriedkov na cielovy ucet.

Integracia so Statnou pokladnicou
Integracia so Statnou pokladnicou bude zabezpecena prostrednictvom JZC.
Integracia s akreditovanymi platcami vrdtane integrdcie na KSVUP

Z doévodu moznosti platit’ poplatky formou platobného prikazu, platobnej karty a inych foriem
podporovanych akreditovanymi platcami vratane formy elektronickych kolkov bude systém
MEP integrovany na systémy akreditovanych platcov vratane KSVUP.

Postavenie KSVUP voci platobnému modulu

Nasledujtci obrazok znézorfiuje postavenie KSVUP v suvislosti s platobnym modulom v salade
so Studiou ku KSVUP:

Modul elektronickych platieb

Kreditny systém na
vyber a uhradu
poplatkov

Jednotné zucétovacie
centrum

Obr. 20: Postavenie KSVUP voci MEP

Stadia ku KSVUP predpoklada, ze KSVUP bude integrovany na UPVS v momente, kedy bude
UPVS funkény a bude integrovany na IOM tak, aby bola zabezpecena plnohodnotna mozZnost’
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thrady spravnych a stdnych poplatkov cez KSVUP v elektronickej forme aj prostrednictvom
IOM.

Navrh architektury modulu
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Obr. 21: Platobny modul

Uzivatel'ské rozhranie

Uzivatel'ské rozhranie bude dostupné prostrednictvom GUI platobného portalu MEP.
Integracna vrstva

Integra¢na vrstva je volana BPM modulom a je to vrstva obsahujica webové sluzby, ktoré
pokryvaju poziadavky na zrealizovanie platby. Nachddza sa v iom rozhranie pre 1AM, ktoré
sluzi na ukladanie informacii o ucte pouzivatela do profilu v [AM; rozhranie na platobny portal,
ktory slizi na integraciu GUI MEP do eDesk, ISVS a IS bank.

Aplikacna vrstva

MEP obsahuje aplika¢nti vrstvu, ktord pozostava z logiky zabezpecCujticej platobné procesy za
sluzby eGov. Ide o logicky komponent zabezpecujlci evidenciu vsetkych platobnych tdajov
prichadzajucich do MEP a odchadzajucich z MEP. Dalej ide o komponent, ktory zabezpeduje
vypocet vySky poplatku, generovanie platobnych predpisov. Tento komponent zabezpecuje
vystavovanie hromadnych platobnych prikazov a ich rozictovavanie podla jednotlivych
poskytovatel'ov..

Datova vrstva

Datova vrstva MEP obsahuje referencované udaje a vlastné (referencné) idaje MEP. Medzi
hlavné externé datové zdroje MEP patri katalog sluzieb obsahujici zoznam eGov sluzieb a
vysky poplatkov za ich pouZitie a informécie o transakciach z IS bank a SP. Hlavnymi
vlastnymi datami spravovanymi v MEP si evidencie a zaznamy vSetkych platobnych
informacii, ucty pouzivatel'ov a prevadzkové zaznamy (logy, alerty a pod.).

4.3.3.11 Modul BPM - Integrac¢na a procesna platforma

Kracovym komponentom navrhovaného procesu je integracno-procesna platforma Modul BPM.
Jeho funkciou je integrovat’ vSetky potrebné casti IISVS a zabezpeCit ich vzdjomnu
komunikaciu a koordinaciu prostrednictvom procesne orientovaného pristupu. Cielovym
stavom je umoznit' vyrieSenie zivotnej situdcie (riadenie suslednosti jednotlivych krokov).
Centralny BPM ako stcast’ spolo¢nych modulov bude zabezpecovat’ choreografiu sluzieb a ich
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propagaciu hlavne na baze konceptu zivotnych situdcii. Spolo¢né moduly mézu poskytovat
ostatnym ISVS sluzby BPM formou SaaS. Orchestracia sluzieb jednotlivych agend a tsekov
spravy je zodpovednost'ou prislusnej povinnej osoby, resp. spravcu ISVS. ISVS mébze pouzivat’
vlastnu platformu BPM integrovanii na spoloéné moduly, spifiajticu §tandardy pre ISVS.

Modul BPM nepredstavuje jednu platformu centralne implementovanu do kazdého ISVS. Za
realizaciu procesnych tkonov Specifickych pre dani agendu a orchestraciu prislusnych eGov
sluzieb je zodpovedny prislusny spravca ISVS. Biznis logika agendovo $pecifickych procesov
je cela rieSend v prislusnom ISVS. Na modul BPM sa obracia ISVS len v pripade, ak vola
sluzby spolo¢nych modulov UPVS. Prostrednictvom modulu BPM je zabezpecovana integracia
medzi jednotlivymi ISVS (horizontalna). Vnutroaplikacné funkcie a integraciu ISVS dovnutra
(vertikalnu) zabezpecuju konkrétne aplikacie ISVS vratane vlastnych BPM.

BPM modul mozno rozdelit’ na $tyri Casti. Jednu tvori technologicka platforma, ktora zabezpeci
integraciu vSetkych cCasti IISVS prostrednictvom integraénych rozhrani (IR). Druhu tvori
samotné transakéné jadro, ktoré riadi postup spracovania komunikicie v ramci UPVS a
zabezpecuje transakéné procesy, reverz transakcii a podobne. Tretou je nédvrh, modelovanie a
exekucia procesov pre kompozitné sluzby, t.j. také sluzby, ktoré su zlozené so sluzieb viacerych
poskytovatel'ov. Vyhoda spoc¢iva v okamzite moznom nasadeni legislativy pre zivotné situacie,
modelovanie dopadu zmeny legislativy, spravu legislativnych procesov ich vlastnikmi a rychlu
aktualizaciu. Stvrtou je dohl’ad transakcii a monitorovanie.

Prirodzenou sucastou implementacie tohto modulu je prijatie a udrzba komunika¢ného
Standardu, Enterprise Service Bus, konfiguraéne definovanej zbernice sluzieb, sliziaceho na
integraciu vsetkych nezavislych systémov a modulov prostrednictvom Standardu Web Services.
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Obr. 22: Schéma zapojenia ESB

Zakladné sluzby BPM modulu:

Procesna vrstva pre realizaciu Zivotnych situdacii
e Zaistenie integracie s ISVS:

- technologické zapojenie jednotlivych ISVS, ktoré st budované na réznych
technologickych platformach, pouZzivajicich rozne Standardy a protokoly. VSeobecne
uznavany sposob riesenia je zahrnuty pod pojem ESB. RieSenie integracie spociva vo
vytvoreni prevodov (transformacii) vstupnych a vystupnych dat na jednotlivych
technologickych rozhraniach a tym zabezpecit’ komunikaciu aj medzi navzajom
nekompatibilnymi technologiami. ESB podporuje rézne druhy protokolov a Standardov,
pri¢om hlavny je protokol SOAP a vystavenie sluzieb pomocou Standardov web
services. Komunikaciu prostrednictvom ESB je bezstavova a nerealizuje ziadnu biznis
logiku.

e Zaistenie komunikacie medzi jednotlivymi komponentmi:

- Prostrednictvom tychto funkcii spravca ISVS vytvara biznis logiku nad volaniami
jednotlivych sluzieb — orchestracia, alebo choreografia sluzieb pomocou pravidiel do
funkénych celkov. Ich prostrednictvom st vytvarané generické aj Specifické procesy a
subprocesy, ktoré je v ramci kompozicie mozné pouzit’ znova. V ramci tvorby procesov
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je mozné pouzit’ predpripravené kompenzacné a integracné mechanizmy. To
vyznamnym spdsobom roz§iruje moznosti integracnej platformy, prispieva k flexibilite
rieSenia.

e Zaistenie orchestracie procesov v ramci UPVS;

- Prostrednictvom tychto funkcii st jednotlivé moduly UPVS pospédjané do jedného
integralneho celku. Jednotlivé orchestracie definuji postupy spracovania
prichadzajucich a odchadzajucich sprav (napriklad podani, dorucovanych dokumentov,
ziadosti o uloZenie spisov do dlhodobého tlloziska a podobne). Zaroven vytvaraju logiku
vlastnych sluzieb UPVS, napriklad upozornenie na expiraciu dlhodobo ulozeného spisu,
skartacie, univerzalneho podania a podobne.

e Monitoring a dohl’ad transakcii;

- Tieto funkcie umoznuju sledovat’ vykonnost’ celého rieSenia a dohl'adavat’ v pripade
poziadavky (napriklad sporu) konkrétnu transakciu. Ulohou je tieZ poskytnit informacie
o jednotlivych procesoch z pohl'adu ich efektivnosti a spravneho fungovania. Informéacie
je mozné potom pouzit’ na identifikaciu problémov, pripadne neefektivnych Casti a tak je
mozné zabezpecit' neustalu optimalizaciu celého prostredia.

Procesna vrstva pre realizaciu Zivotnych situdcii

e V pripade zloZenych sluzieb (kompozitnych) a takisto v pripade, Ze garant dané¢ho konu
alebo zivotnej situacie nemd dostato¢ntl technologickll bazu bude mozné, aby si orchestracie
administroval na strane modulu BPM

4.3.3.12 1AM

Jeho tulohou je realizovat’ vSetky potrebné funkcie v oblasti riadenia Zivotného cyklu identit,
autentifikacie, federacie a provisioningu identit ako aj spravy pristupovych prav a riadenia
pristupu k sluzbam a modulom UPVS. Cielom je, aby jednotlivé moduly UPVS mohli zdiel'at
poskytované sluzby identity a riadenia pristupu a nemuseli opakovane implementovat’ potrebnu
funkcionalitu.

Zakladné sluzby poskytované IAM modulom:

e Sprava identit, profilov, roli a autentifika¢nych prostriedkov.
¢ Single sign-on a federacia identity.

e Provisioning.

e Monitorovanie a audit.

e Delegovanie pravomoci jednej identity druhej (zastupovanie).

Proces zriadenia identity doposial’ nie je jasne zadefinovany aj ked” navrh tohto konceptu je
uvedeny v pripravovanom navrhu legislativy. V pripade povinného zriadenia identity v IAM na
zaklade vzniku identity v RFO alebo RPO je nevyhnutné, aby RFO a RPO poskytovali sluzby
informujice o vzniku a zmenach v RFO resp. RPO. Takisto je potom vhodné, aby vsetky
identity FO a PO, ktoré st registrované v IAM boli predtym registrované v RFO resp. RPO z
dovodu priradenia jednotného identifikatora pre potreby federacie identity a SSO. Tyka sa to aj
zahraniénych o0sob, ktoré nie st evidované v SR a ani v EU.

Sprava identit, roli, profilov a autentifikacnych prostriedkov

V ramci IAM modulu bude vybudovany konsolidovany register identit, ktoré buda vyuzivat
sluzby eGovernmentu. Identity budu spravované centralne, prostrednictvom tohto submodulu,
ktory bude poskytovat’ sluzbu spravy identit a ich pristupovych prav ostatnym modulom, resp.
informa¢nym systémom verejnej spravy. IAM modul bude implementovat’ aj proces overenej
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registracie identit prostrednictvom ZEP alebo v osobnou navStevou registrovaného
prostrednictvom integrovanych obsluznych miest (IOM).

IAM systém bude spravovat’ nasledovné typy identit:
e Fyzické osoby (obcania)

e Pravnické osoby

e Opravneni pouzivatelia verejnej moci

e ISVS

IAM modul bude viest’ zoznam a vykonavat’ spravu autentifikacnych prostriedkov, ktoré maja
jednotlivé identity k dispozicii. Pre pristup k jednotlivym sluzbam bude mozné definovat’ r6zne
klasifika¢né stupne, ktorym zodpovedaju Specifické autentifikacné prostriedky.

IAM modul bude zaroven dopliiat’ profily jednotlivych identit tak, aby zohladiiovali potreby
UPVS, napriklad na rozdiel od identity v referenénych registroch budu profily obsahovat’ adresu
elektronickej posty, telefonne Cislo pre SMS notifikaciu a podobne.

IAM modul umozni delegovanie zastupovania inym pouzivatelom/identitou (napriklad
zastupovanie pravnickej osoby konatelom). IAM modul bude poskytovat informacie o
zastupovani formou publikovanych web sluzieb, ako aj priamo vo federovane;j identite.

Riadenie pristupu, single sign-on a federdcia identity

Dolezita funkcia, ktort IAM modul plni je autentifikdcia pouzivatelov vyuzivajucich sluzby
UPVS. V pripade pristupu k sluzbe, ktord vyzaduje neanonymny pristup modul poziada
pouzivatela o autentifikatné udaje a po overeni ich spravnosti sprostredkuje identitu
pouzivatel'a modulu/modulom poskytujicim danu sluzbu.

Systémy vyuzivajice autentifikacnu sluzbu IAM modulu sa zaroven stant su¢astou single sign-
on domény. Pouzivatel’, ktory sa do UPVS prihlési prostrednictvom autentifikaénej sluzby IAM
modulu sa potom nebude musiet opét prihlasovat’ pri pristupe k jednotlivym sluzbam, t.j.
pouzivatel bude aj pri pristupe k rezortnému portalu autentifikovany voci autentifikacnému
serveru IAM.

Pre sluzby mimo domény UPVS bude poskytované rozhranie umoziujiice federaciu identit.
IAM modul bude fungovat ako tzv. identity provider. Aplikacia(portal) ISVS bude v roli
service providera. Politika federacie identit bude definovana v ramci $tandardov rozhrani na
komunikaciu s IAM. Zapojenie externych systémov do federacie ako service provider bude
podliehat registracii/customizingu v IAM a bude urcené iba pre doveryhodné systémy.

Provisioning

Pre automatické vytvaranie identit na zaklade ich vzniku v referen¢nych registroch ako aj pre
poskytovanie databazy identit d’al§im systémom bude IAM modul zabezpefovat’ obojstranny
provisioning, t.j. bude prijimat identity, ktoré mu budid v ramci provisioningu posielané
napriklad z Registra pravnickych osob pre automatické vytvorenie identity po zapise pravnickej
osoby to tohto registra, ako aj poskytovat’ identity pre potreby lokalnych IAM pri niektorych
ISVS.

Monitorovanie a audit

Ulohou submodulu pre monitorovanie a audit bude Zurnalovanie vybranych aktivit suvisiacich
so spravou profilov pouzivatel'ov, splnomocneniami, pristupom pouzivatelov k sluzbam ¢i
udalosti generovanych modulom pre odhal'ovanie podozrivého sprévania.

Delegovanie pravomoci jednej identity druhej
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Proces delegovania pravomoci je vyuzivany v dvoch scenaroch: delegovanie pre potreby
autentifikacie a delegovanie pre potreby konania (podavanie podani).

V pripade delegacie opravneni v pripade konania (splnomocnenia) je mozné takéto
splnomocnenie vydat’ na jednotlivé ukony a ¢asovo obmedzenu platnost. V takomto pripade je
delegovanie vzdy jednouroviiové, pricom delegovany méze byt iba fyzicka osoba. Zakladom je
splnomocnovaci formular, ktory obsahuje zdkladné atribity a je podpisany elektronickym
podpisom splnomoctiujuceho, resp. elektronickym podpisom IOM . Takéto delegovanie
(splnomocnenie) sa neuchoviava v module TAM, doCasne sa moézZe ukladat do modulu
MDUERZ.

Pre potreby autentifikacie bude modul IAM umoznovat iba tzv. generdlne delegovanie
zastupovania (napr. zastupovanie neplnoletych deti niektorym z rodicov, zastupovanie
pravnickej osoby fyzickou osobou, napriklad jednym z konatelov a podobne). Delegovanie
modze byt urobené vzdy iba na fyzickd osobu. Systém je potrebné nastavit’ tak, aby umozioval
niekol’ko uroviiové delegovanie (napriklad pravnickil osobu zastupuje konatel’, ten deleguje
pravomoc na generlneho riaditel'a, ktory poveri zastupovanim pre potreby UPVS a
elektronickych sluzieb verejnej spravy niektorého zo zamestnancov a podobne.)

Poziadavky na funkcionalitu

Ulohou centralneho systém spravy identit (Identity and Access management) je zjednodusit
pristup obcanov k sluzbam jednotlivych ISVS. Mal by zabezpecovat’ nasledovnt funkcionalitu:

e Jednotné vytvorenie pouzivatel'ského U¢tu — registracia. Obc¢an alebo podnikatel si vytvori
pouzivatel'ské konto len na jednom mieste a ISVS poskytovatelov sluzieb priraduju
pouzivatelovi pristup prostrednictvom takto vytvorenej a spravovanej identity. Sprava
pouzivatel'skych uctov ako aj ich autentifikdcia je vykondvana na jednom mieste, Co Setri
prostriedky potrebné pre Ciastkové rieSenia v jednotlivych ISVS a zarovenn umozni uplatnit’
jednotnu bezpe¢nostn politiku.

e Jednotnd sprava udajov pouZzivatel'ského uctu — personalizacia. Pouzivatel si spravuje svoje
udaje na jednom mieste, takze napr. pri zmene kontaktnych informacii (telefonne cislo,
email, apod.) nie je niteny vykonavat’ zmenu opakovane v kazdom ISVS.

e Jednotnd autentifikaciu pozivatel'ov pri pouZzivani portalov verejnej spravy - SSO.

Princip jediného prihlasenia sa umozni, aby sa pouzivatel’ po autentifikacii na jeden z portalov
verejnej spravy pri prechode na iny portal verejnej spravy nemusel opatovne prihlasovat’.

Princip jediného prihlasenia (SSO)

Kazdy z portalov verejnej spravy, ktory bude vyzadovat autentifikdciu pouzivatela, bude
poskytovat' funkcionalitu autentifikacie sprostredkovavani z centralneho IAM modulu. V
pripade, Ze sa pouZivatel’ uZ autentifikoval v inom portali (UPVS, iny portal verejnej spravy),
ktory ho presmeroval na dany portal, budu jeho autentifikacné tidaje prenesené automaticky.
TakZze klient nebude niiteny sa do systému opdtovne prihlasovat. Bude tym uplatneny princip
SSO. Bude existovat’ viacero Grovni zabezpecenia.

Pre komunikaciu medzi IAM modulom a zapojenymi ISVS sa vyuzije protokol SAML verzie
2.0. SAML 2.0 je otvoreny Standard zalozeny na XML, pouZivany pre zabezpecenie
federovaného web-SSO. V prostredi eGovernmentu bude centralny IAM modul jediny, ktory
bude opravneny vykonavat overenie identity pouzivatelov. V komunikac¢nej infrastrukture
SAML sa takyto uzol oznacuje pojmom Identity Provider (IdP). Ostatné ISVS budu v ulohe
Service Provider (SP). To umozni dodrZiavat’ jednotnii bezpecnostnu politiku.

Autentifikacia

IAM bude poskytovat” viacero moznosti autentifikicie pre overenie identity pouzivatela, s
réznou uroviiou zabezpecenia. V zasade mozZeme rozlisit’ mechanizmy pre zabezpecenie slabej
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autentifikdcie (pouzivatel'ské meno a heslo) a silnej autentifikacie (EP, mobil, HW token, eID).
Jednotlivé sluzby ISVS v ramci Web SSO moézu pozadovat' autentifikaciu pouzivatela na
konkrétnu troven zabezpecenia. Pre potreby slabej autentifikacie bude sprava hesiel sucastou
spravy pouzivatelov. Ostatné autentifikacné mechanizmy mozu byt zabezpecené aj inymi
poskytovatel'mi sluzby autentifikacie (napr. MVSR) a IAM modul si od nich vyziada overenie
identity.

Sprava pouzivatelov

Modul bude poskytovat’ funkcionalitu pre centralnu spravu pouzivatel'ov (identit). Kazdy obcan
po vytvoreni pouzivatel’ konta bude moct’ spravovat’ svoje kontaktné informacie centralne na
jednom mieste prostrednictvom jednoduchého pouzivatel'ského rozhrania. Zakladny
identifikator pouzivany pre jednoznac¢nil a bezpecnu identifikaciu fyzickych osob, ktory bude
IAM modul pouzivat’, bude IFO (Identifikator fyzickych osob).

Pre potreby autentifikacie pristupovym menom a heslom IAM modul zabezpeci funkcionalitu
automatického vytvorenia nového pristupového hesla (funkcionalita ,,Zabudol som heslo®).

Sprava splnomocneni

Modul umozni identite delegovat’ opravnenia na pouzivanie sluzieb IISVS vo svojom mene na
ini osobu. Modul automaticky nastavi splnomocnenie pravnickej osoby na fyzicku osobu
ur¢enu vopred definovanym sposobom (napriklad notarskym zdpisom podpisanym prisluSnym
spdsobom v zmysle stanov prislusnej pravnickej osoby).

Registracny proces

Pouzivatel'ské rozhranie umozni vytvorenie pouZzivatel'ského konta pre neregistrovanych
obcanov. Konto sa aktivuje az po overeni identity fyzickej osoby. Tento proces bude mozné
spustit’ prostrednictvom IOM alebo napriklad podpisanim na to urcenej Ziadosti zaruc¢enym
elektronickym podpisom.

Funkcie mimo ramec centralneho IAM modulu

IAM modul bude poskytovat’ funkcionalitu spravy pristupovych prav iba pre moduly UPVS.
Sprava pristupovych prav pre sluzby mimo UPVS je delegovana na jednotlivé ISVS (resp. ich
terajsie IAM rieSenia). Po overeni identity centralny IAM modul poskytne ISVS prislusny
identifikator pouZzivatela.

Navrh architektury rieSenia
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Obr. 23: Architektira IAM modulu
Prezentacna vrstva
Pouzivatel’ské rozhranie

Uzivatel'ské rozhranie bude dostupné prostrednictvom GUI pre spradvcov identit a
administratorov systému. Zoznam opravnenych pouZzivatel'ov bude uloZeny v datovej vrstve.
Bude umoziovat’ najmi nasledovné ¢innosti:

e Sprava pouzivatelov a pristupov.

e Sprava bezpecnostnej domény federacie web SSO.
e Sprava politiky hesiel.

e Sprava katalogu otazok.

e Audit.

e Delegovana administracia — pre potreby dohl'adu.

Zaroven bude mozny pristup k identite samotnym vlastnikom identity (resp. delegovanym
zastupcom) pre najma nasledujice Cinnosti:

e Vytvorenie pouzivatel'ského uctu formou self-service podl'a konkrétneho IFO (v stéinnosti
s PK).

e Sprava udajov k pouzivatel'skému uétu (kontaktné informécie, apod.).

e Zmena hesla — podl'a definovanej politiky hesiel, funkcia ,,Zabudol som heslo®, volitel'na
mnozina kontrolnych otazok z katalogu otdzok.

o Autentifikacia pre pristup do IISVS.
Integracna vrstva

IAM modul bude umoziovat' pre potreby federacie web SSO komunikaciu prostrednictvom
protokolu SAML 2.0. Zapojeny ISVS si vyziada autentifikaciu pouzivatel'a na konkrétnu uroven
zabezpecenia a [AM poskytne ISVS prislusny identifikdtor pouzivatela. ISVS si spravuje
autoriza¢né informacie samostatne.
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Integra¢na vrstva bude poskytovat' sluzbu, kedy po zaslani identifikatora identity bude
poskytovat’ zvolené atributy z profilu identity, akymi s adresa komunikacnej schranky, meno,
priezvisko atd’.

Integracné rozhranie tiez zabezpeci prepojenie s overovate'mi autentifikaénych prostriedkov,
napriklad prepojenie s autentifikacnym serverom pre elD karty a podobne.

Aplikacna vrstva
Aplikacna vrstva zabezpec¢i nasledujuce komponenty
¢ Identity management — sprava pouZzivatel'ov a pouzivatel'skych hesiel.

e Access management — sprava pristupov zabezpeCuje spolu so SSO Federation Server
funkcionalitu jediného prihlasenia.

e Auditing — ma za ulohu zaznamenavanie udalosti suvisiacich so spravou pouzivatel'ov a
autentifikdciou a identifikuje potencialne bezpecnostné rizika.

o LDAP directory — komponent pre propagovanie identit v tvare LDAP.

e Authentication Provider — viacero komponentov zabezpeCujlcich jednotlivé sposoby
autentifikécie.

Datova vrstva

Datova vrstva bude obsahovat’ nasledovné databazy identit:
e Fyzické osoby.

e Pravnické osoby.

e Opravnené osoby (pracovnici OVM opravneny k Specifickym ukonom, pracovnici IOM a
podobne).

e |SVS.

e Interné databazy (administratori UPVS a podobne).

Z pohladu datovej integracie bude TAM modul napojeny na RFO, RPO resp. iné registre:
e Validacia IFO pre pouzivatel'ské ucty.

e Priradenie ostatnych identifikatorov a atributov identity.

e Informacie o zivotnych udalostiach — v pripade umrtia musi IAM modul automaticky
zakézat’ pristup.

4.3.3.13 Kontaktné centrum

Kontaktné centrum bude jednym z 3 pristupovych komponentov k sluzbam eGov. Navrh
rieSenia je budovat’ KC ako ,klasické™ call centrum, pricom jeho tlohou je sprostredkovavat
elektronické sluzby verejnej spravy a poskytovat telefonick asistenciu pouzivatel'om.

Zakladné sluzby KC na generickej rovni:
e informacné sluzby anonymné,

e informacné sluzby neanonymné,

e sprostredkované sluzby anonymné,

e sprostredkované sluzby neanonymné,

e sluzby na podporu prevadzky (HelpDesk).
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Informacné sluzby anonymné

Tato sada sluzieb predstavuje podavanie informacii o casovej dostupnosti elektronickych
sluzieb VS, o sposobe a mieste pristupu k elektronickej sluzbe VS, odporucenie vS§eobecného
postupu alebo navigacia pri pouzivani elektronickej sluzby, hot-line pri problémoch a
nefunkcnosti alebo nedostupnosti internetovych sluzieb/aplikacii UPVS.

Informacné sluzby neanonymné

Tieto sluzby predstavuji podavanie informacii o konkrétnych tidajoch tykajucich sa dotazujlcej
osoby alebo o stave rieSenia podania resp. inych informacii ktoré VS komunikuje smerom na
obcana.

Tato funkcionalita je rieSena najméa v nasledujucich oblastiach:
e Prepojenie na [AM pre autentifikaciu volajiiceho

e Prepojeniec na UPVS s obmedzenymi pravomocami (vymazanie hesla volajiceho,
precitanie informacie v komunikac¢nej schranke na zaklade identifikovaného volajiiceho)

Sprostredkované sluzby anonymné

St to sluzby, pri ktorych operator KC pristupuje k sluzbam VS resp. pouziva sluzby pre potreby
obcana, pricom vsak nie je potrebna autentifikacia, teda oban moéze konat' anonymne. Tato
kombinacia je vel'mi zriedkava a napiiia poziadavky zaslania dokumentov, linick na webové
stranky na mailova adresu alebo SMS, ktoré obcan do telefonu ozndmi operatorovi.

Sprostredkované sluzby neanonymné
Tieto sluzby predstavuju samotné podanie v mene resp. v zastipeni obcana.

Neanonymné sluzby predstavuji v tomto pripade konanie v mene obCana, pre ktoré sa
nevyzaduje autorizacia s vyuzitim EP/ZEP.

Sluzby na podporu prevddzky

Sluzby na podporu prevadzky sluzia pre institacie VS, ktoré vyuzivaji komponenty UPVS
Vrezime SaaS alebo su integrované na UPVS. Institucie sem nahlasuju podozrenie na
nefunkénost’ UPVS z pohladu ich vyuzitia, odstavky svojich systémov a podobne. Forma
hlasenia moZe byt’ cez telefon, e-mail, alebo webformular pristupového komponentu UPVS na
portaly.

Specifikom funkénosti modulu KC je podpora pre multijazyénost’ s dorazom na jazyky
narodnostnych mensin a anglictinu. KC bude poskytovat’ rovnocennti podporu pre pouZzivanie
sluzieb VS pre ob¢ana bez rozdielu narodnosti. Dal§im $pecifikom modulu KC bude podpora
pre prieskumy spokojnosti.

Navrh architektiry modulu

Technologické rieSenie KC bude pozostavat’ zo Specializovaného SW kontaktneho centra, IP
call centra a aplikacného vybavenia spolo¢nych modulov UPVS.

Aplikaéné vybavenie spolo¢nych zabezpecuje pristup agentov a operatorov k elektronickym
sluzbam verejnej spravy. KC prevezme a zachova vsSetky Standardné procesy a postupy
pouzivané v ramci zékladnych komponentov, t.j. nebude vytvarat ziadne nové ,paralelné*
procesy pre rieSenie jedného druhu problematiky pre ktoré existuje Specializovany modul s
prislusnym procesom. KC rovnako ako d’al$i pristupovy kanal IOM bude pouzivat’ spolo¢né
moduly UPVS ako viackanalové rozhranie na pristup k sluzbam eGov. Tato vlastnost bude
zarufena tym, Ze pracovnici KC budi prostrednictvom modulu KC pouzivat sluzby 1AM,
eDesk, CEP, BPM pripadne eForm.

Funkcie kontaktného centra bude zabezpecovat’ aplikacna vrstva. Hlavnou ulohou bude:
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e cvidovanie vSetkych udajov o volajucich a sluzbach,

e uchovavanie vSetkych udajov relevantnych ku komunikacii KC pre jednotlivé pripady (vo
forme textu, zvukového zdznamu alebo obrazu, ktoré vznikli alebo boli v suvislosti s
komunikaciou s volajicim doru¢ené do KC alebo odoslané volajucemu),

e integrovat’ vSetky komunikacné kanaly KC,

Na aplikacnll vrstvu bude nadvdzovat’ prezentacna vrstva s pouzivatel'skymi rozhraniami pre
agentov, operdtorov a spravcu KC zabezpecujlca pristup ku vSetkym potrebnym informaciam
pre riadenie vzt'ahu s volajicimi.

Sucast'ou aplikacnej vrstvy je komponent CRM, ktory je postaveny ako Specializovany SW call

centra a slizi na integraciu telekomunikacnych a informacnych technologii a zabezpecenie
¢innosti operatorov a agentov suvisiacej s telefonickou komunikéciou.

V ramci Cinnosti KC je potrebné zabezpecit' vysoku dostupnost’ pre ob¢ana a bezpecnost’ pri
realizécii sluzieb. RieSenie predstavuje siibor informacnych a telekomunikacnych technologii
riadenych a spravovanych modulom KC. Jeho navrh je prezentovany v trojvrstvovej
architektare v obrazku nizsie.

Operator, Agent Zakadntk, et

| [boKC
} <_>rezzntaéné wrstva

PoZivatelké rozhranie Integraéna wrstva

(o) G | | 2 )

Aplikaéna wrstva

=0 ) =)

atova vrstva

Prevaazkowe
( Zimamy Kampane I Evicencle )J

Obr. 24: Kontaktné centrum
PouZivatel’ské rozhranie

Pouzivatel'ské rozhranie slizi agentom a operatorom kontaktného centra ako aj volajicim na
pristup k sluzbam kontaktného centra. Volajlci zadavaju vstupné tdaje pomocou telefonu do
call centra, alebo e-mailom, pripadne webovym formularom do service desku cez internet.
Agenti a operatori pouzivaju rozhranie service desk modulu kontaktného centra ako virtualny
pracovny priestor, ktory kazdému podla jeho role zobrazuje potrebné udaje a poskytuje
prislusné funkcie podl'a toho, ¢i je pouzivatel'om operator, agent, alebo spravca.

Spravca KC ma k dispozicii desktopovu aplikaciu so vSetkymi potrebnymi funkciami spravy
pouzivatel'ov, obsahu, Statistikami a prehladmi, potrebnymi pre zabezpecenie fungovania a
zvySovania kvality kontaktného centra.

Aplikacna vrstva

CTI (Computer Telecommunications Integration) — integracia pocitac telefon
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Umoznuje ovladat programové aplikdcie podla udajov telefénnej ustredne alebo ovladat
funkcie telefénnej ustredne zo svojich programovych aplikacii. Existuje niekol'ko Standardov
CTI*. Uzivatelia PC maji pristup k aplikiciam, ktoré sa ulozené na CTI serveri,
prostrednictvom siete. Telefonne pristroje su pripojené do ustredne. Prepojenie ustredne a CTI
servera je realizované pomocou obojsmerného rozhrania podla standardov CTI, ktoré podporuje
prenos prikazov, poziadaviek a odpovedi medzi tymito dvoma zariadeniami. Vdaka tymto
predpokladom mo6zu byt smerované k uzivatelom napriklad informacie o stave telefonnych
terminalov, alebo vol'ba telefonneho Cisla prostrednictvom PC.

ACD (automatic call distribution) — automaticka distribucia hovoru

Funkcia ACD je smerovanie hovorov do jednej z nasledujucich Casti: IVR (hlasovy informacény
systém), agenti, Cakacie rady. ACD obsahuje zlozity smerovaci algoritmus. Stucastou algoritmu
su informacie o schopnostiach a dostupnosti agentov, vystupy z IVR, rozne Statistiky tykajice
sa Casu a nakladov. Algoritmus vSak musi byt dostatocne flexibilny na zmeny predchadzajucich
faktorov. Zakladné programové vybavenie potrebné pre realizciu call centra pozostdva zo
spojovacieho systému (PABX), rozhrani a sietovych portov, algoritmov spracovania hovoru,
pracovisk agentov a supervizorov. Vdaka protokolu SIP (Session Initiation Protocol) a VPN
(Virtual Private Network) aplikaciam je mozné pripojit’ do KC aj domacich agentov.

IVR (interactive voice response)- hlasovy informacny systém

IVR zabezpecuje automatické zariadenie pre interaktivnu komunikdciu s volajicim, riesi
prvotny kontakt s volajucim, jeho identifikaciu, ozndmenia o Cakani na agenta a pod., az kym
nedojde k spojeniu s agentom. IVR je SW, ktory mé volajiicemu poskytnit’ moznost’ vyriesit’
poziadavku samoobsluzne a v pripade, ak méa byt presmerovany na agenta, md za ulohu
identifikovat’ poziadavku tak, aby bola priradend sprdvnemu agentovi a aby mal agent v
predstihu ¢o najpresnejSiu informaciu o volajicom a predmete hovoru. Tieto informacie sa
ziskavaju na zéklade postupnosti krokov, ktoré volajici zvoli podl'a pontiknutych moznosti v
menu. Na vytvorenie menu sa pouzivaju softvérové nastroje podporujliice jazyk VoiceXML
(Voice eXtensible Markup Language). IVR tzko spolupracuje s ACD a databazovym serverom.
Na zaklade tychto predpokladov je mozné implementovat’ autentifikdciu volajuceho na zaklade
uzivatel'skych identifikacnych udajov (PIN kod) a nasledne aj autorizaciu k niektorym sluzbam
(napr. pre VIP).

CRM (consumer relationship management) - systém riadenia vztahu s volajiicim

Ulohou CRM je integrovat’ informécie zo vietkych komunikaénych kanalov KC a poskytnut
komplexné funkcie pre budovanie, riadenie a monitorovanie interakcii medzi volajiicim a KC.
Jeho hlavnou ulohou je zoskupovanie a integrovanie informacii relevantnych k jednotlivym
pripadom komunikovanym KC, tak aby bolo mozné preukazat’ priebeh komunikacie a aby sa
ktorykol'vek operator mohol zorientovat’ v komunikovanom pripade a pokracovat’ plnohodnotne
v rieSeni poziadavky.

CRM pozostava z nasledovnych komponentov: sprava sluzieb a zdrojov call centra, sprava
zakaznikov (pouzivatel'ov) a service desk, ktory pokryva a zabezpecuje podporu pre procesy od
pociatocného telefonneho hovoru po dorucenie vysledku. Jeho zakladom je databaza volajacich
a vSetky aktivity (napriklad e-maily, telefébnne hovory) st prostrednictvom CRM
zaznamenavané do protokolov, vdaka ¢omu je udrziavana priebezna historie vSetkych aktivit
vztahu ¢i kontaktu. CRM poskytuje agentom a operatorom integrovany desktop so vSetkymi
potrebnymi funkciami ako je obsluha hovoru, zaznamenavanie poziadaviek, autentifikacia a

* ITU-T (International Telecommunication Union-Telecommunication Sector), ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) a ANSI (American National Standards Institute) vysiel Standard
IN (Intelligent Network) — inteligentna siet’. Dalsimi sa CSTA (ECMA — International standards
organization for Information Communication Technology and Consumer Electronics), TSAPI (Novell,
AT&T), TASC (ITU-IT), TAPI (Microsoft).
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profil volajuceho, pristup k eGov sluzbam, Statistiky a prehlady. Spravcovi a
prevadzkovatelovi spolo¢nych modulov CRM zabezpeCuje komplexné rieSenie service desk.
Service desk funguje ako jediné kontaktné miesto pre pouzivatelov, ale aj IT Specialistov, pre
nahlasovanie incidentov, technickli pomoc pri pouzivani aplikacii a miesto pre ziskavanie
poziadaviek na sluzby eGov. Pouzivatelia mézu so servis deskom komunikovat’ telefonicky,
mailom, web formuldarom dostupnych na portaly (pristupovom komponente UPVS). CRM
modul zabezpeci evidenciu zaistuje ich spracovanie, v pripade nerieSenia eskaldciu. CRM
modul obsahuje funkcie pre marketingové kampane, ktoré umoziuji generovanie
odchadzajucich volani na zaklade poziadavky volajiceho, ako aj obvolavajucich kampani, kedy
su informdcie o volanych osobdch selektované z databaz. Kampane st urcené napr. na
zistovanie spokojnosti pouzivatelov s kvalitou sluzieb eGovernmentu. Mézu mat formu
telefonickej kampane, alebo kampane cez webovy formular.

Datova vrstva

Vsetky ziskané informacie su profilované a ulozené do databazy evidencii, ktord zabezpecuje
udrziavanie historie diania v KC. UloZené informacie umoziiuju zostavovanie Statistik o stavoch
a efektivite agentov, agentskych skupin, sledovanie prevadzky v c¢akacich radoch. Takto
zozbierané informacie sluzia na vyhodnocovanie prevadzky kontaktného centra a vytvaraji sa
tak vstupy pre optimalizaciu. VSetky udaje obsahu kampane su ukladané do uloziska modulu
KC.

4.3.3.14 Centralny komunikac¢ny bod

Prostredie eGov je charakterizované zna¢nym mnozstvom informacnych systémov a aplikacii,
figuruje v flom vela roznych subjektov a dochddza ku zna¢nému vymienaniu mnoZzstva
réznorodych dat.

Vzhl'adom na uvedeny charakter prostredia, v ktorom je dolezité zabezpecit’ nie len dostupnost’
a integritu jednotlivych udajov ale najmé ich dovernost,, resp. pristup k jednotlivym udajom len
doveryhodnym a opravnenym subjektom, navySe na zaklade principu ,,need to know*, je
potrebné zabezpecCit’ bezpenu a doveryhodnu komunikaciu opravnenych subjektov. Jednou zo
zakladnych podmienok je existencia bezpecnej a doveryhodnej komunikacnej infraStruktary,
ktora zabezpecfuje komunikaciu medzi jednotlivymi entitami, resp. systémami.

Na zéklade dobrej praxe a skusenosti z roznych krajin EU vyplyva, Ze pokial’ ma tak rozsiahla
komunikacnd infraStruktura, akou je infrastruktara eGov, fungovat bezpecne, je vhodné
vytvorit’ tzv. ,,Centralny komunikaény bod“ (CKB), ktory zabezpeCuje bezpené prepojenie
jednotlivych, spravidla rozdielnych systémov vsetkych entit celého prostredia.

Povinna osoba moze elektronické idaje od inej povinnej osoby ziskat' najmi nasledovnymi
spOsobmi:

e Prostrednictvom publikovanych sluzieb (mimo BPM), t.j. Gradnik PO vyplni podanie pre
ina PO tak, ako by to urobil ob¢an, pre sluzbu kde sa oCakdva bezprostredné ziskanie
vystupu.

e Prostrednictvom IS PO (s vyuzitim G2G):
- automaticky, t.j. IS PO ,,zavola* WS sluzbu inej PO,
- manudlne, t,j. tradnik PO, prostrednictvom IS PO, ,,zavola“ WS sluzbu inej PO.

Vyuzitie PKI identifikdcie a autentifikdcie medzi jednotlivymi systémami navzdjom a
autorizacie sprav prostrednictvom elektronickych znaciek je jednou z mnohych bezpecnostnych
funkecii, ktoré su potrebné pre zabezpec¢enie dovernosti, integrity a dostupnosti dat.

Z pohladu bezpecnosti celého systému je vhodné aby aj prislusné prvky komunikacnej
infrastruktiry vyuzivali moznosti PKI identifikdcie a autentifikdcie (minimalne na drovni
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komunikaénych protokolov) pre tcely jednoznacnej vzajomnej identifikicie a autentifikicie
komunikujucich systémov a aby boli vyuzité prostriedky na zabezpeCenie komunikacie
Sifrovanim komunika¢nych kanalov, pripadne Sifrovanim samotnych zasielanych dat.

Zakladnymi tlohami Centralneho komunikacného bodu by malo byt najméi riadenie prevadzky
a datovych tokov, incident manazment, monitorovanie bezpecnosti a riadenie bezpecnosti,
pripadne plnenie inych uloh potrebnych pre zabezpecenie dostupnosti, integrity a dovernosti
dat.

Zabezpecenie komunikacie len na trovni ,,systém-systém® je nepostacujlice, preto je potrebné
zabezpecCit’ aj riadenie pristupovych prav a opravneni na strane jednotlivych IS povinnych osob.
Bezpecnostna politika a prijaté bezpecnostné opatrenia kazdej PO by mali byt na rovnakej
urovni. Tuto poziadavku je vSak v praxi velmi tazké zabezpecit, preto by mal existovat
mechanizmus posudzovania, ¢i prijata bezpecnostna politika a bezpecnostné opatrenia na strane
PO ziadajucej o pristup k sluzbam inej PO s adekvatne pre dant sluzbu, resp. poskytovany typ
udajov a dokumentov.

Z uvedeného dovodu je dalsim dolezitym aspektom, najmd z pohladu kontroly naplnenia
bezpecnostnych poziadaviek, existencia ,akreditaénej” entity, ktora zabezpecuje akreditacny
proces pripdjania jednotlivych systémov do CKB, t.j. do celého prostredia eGov. Touto entitou
by malo byt MF SR.

Podmienkou zarucenia bezpecnosti celého systému je zabezpeCenie a previazanie
bezpecnostnych funkcii a vlastnosti na vSetkych trovniach systému. Zakladnymi ,,akredita¢ne;j*
entity by malo byt’ najma:

e definovanie Standardov a bezpecnostnych poziadaviek na jednotlivé komponenty systému,
najma poziadaviek a Standardov pre oblast’ identifikécie, autentifikacie a Sifrovania,

e kontrola a preverovanie naplnenia bezpe¢nostnych poziadaviek na vSetkych tGrovniach a v
entitach zapojenych do systému,

e vykonavanie akreditacného procesu potrebného k fyzickému pripojeniu do systému na
zaklade preverenia naplnenia pozadovanych bezpe¢nostnych poziadaviek.

Bezpecnost’ komunikacénej infrastruktiry je nutnou, nie vSak postacujucou podmienkou pre
zaistenie bezpecnosti celého prostredia eGov.

Zakladnymi tlohami CKB by malo byt najma:

e manazment opravneni a pristupovych prav k sluzbam PO z pohladu pristupu
prostrednictvom ISVS inych PO,

e riadenie prevadzky a datovych tokov, incident manazment, monitorovanie bezpecnosti a
riadenie bezpec¢nosti,

e ainé ulohy potrebné pre zabezpecenie dostupnosti, integrity a dovernosti dat.
Dalsie dolezité funkcie, ktoré bude plnit’ modul CKB, nie len z pohl'adu bezpe&nosti st najmi:

e Definovanie, sledovanie a nasledné vyhodnocovanie vyskytu roznych ,,paternov* z pohl'adu
identifikovania neprimeraného, resp. neopravneného pristupu k udajom (napr. stahovanie,
resp. ziadanie neprimeraného mnozstva udajov, pripadne mnozstva tdajov ohl'adom jednej
osoby z vel'a systémov a pod.). Za tymto uc¢elom by mala existovat’ udrziavana, aktualna
databaza moznych dopytov, tj. ku kazdému podaniu by malo byt definované aké d’alSie
udaje moze prislusnd institucia ziadat' v ramci spracovania konkrétneho podania, a od
ktorych konkrétnych institacii. Tieto metadata mozu byt spravované napr. v ramci MetalS,
najmd vzhladom na charakter, povahu a aktualny stav tohto systému. Okrem uvedenej
databazy metadat ,,dopytov* musi existovat’ aj mnozina metadat vyplyvajuca z jednotlivych
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legislativnych predpisov, ktoré institicie maju pravo ziadat' tdaje od inych institucii, za
akym ucelom a v akom rozsahu.

e Poskytovanie Statistickych reportov pouzivania a vytazenia jednotlivych sluzieb a
systémov.

Primarny pristup k udajom inej PO by mal byt realizovany prostrednictvom jednotlivych
sluzieb, ktoré tieto PO poskytujt. Ide o synchronnu komunikéciu typu ,,poziadavka — odpoved™.
Tento pristup by mal byt uplatneny najmi pre tidaje z referen¢nych registrov, aj z dévodu
ziskania ich aktudlnej hodnoty v pripade dotazu.

Okrem uvedeného pristupu bude v buducnosti mozné, najmé na zaklade Statistickych reportov
pouzivania a vytazenosti jednotlivych sluzieb, zvazit’ pouzitie pristupu k vybranym tdajom
prostrednictvom konceptu ,,Centralneho skladu udajov (CSU). Uvedeny pristup by mal
zabezpecit’ optimalne a efektivne vyuzitie a znizit' zataz na jednotlivé sluzby povinnych osob.
V tomto pripade by nemalo ist o data z referencnych registrov, resp. vSeobecne data z
akychkol'vek inych registrov, ktoré sa daju ziskat’ prvym, vyssie uvedenym pristupom, a kde je
dolezita ich aktualna hodnota. Malo by ist’ najmé o dokumenty, resp. rozhodnutia jednotlivych
PO, pripadne iné typy dokumentov, pre ktoré to bude vhodné (najmi z pohl'adu, Ze ich hodnota
sa nemeni, resp. moze ju zmenit’ len novu vytvoreny a vydany dokument /rozhodnutie/ a pod.).

CKB by v sulade s vyssie uvedenou funkcionalitou mala obsahovat’ najmé nasledovné skupiny
funkcionalit:

e manazment opravneni a pristupovych prav k sluzbam PO,
o riadenie prevadzky a datovych tokov,

e riadenie bezpecnosti,

e monitoring a riadenie incidentov,

e Statistiky a reporting,

e CSU.

Bezpecnostné poziadavky na infrastruktiru musia zabezpecit’ minimalne ochranu proti tymto
triedam utokov:

e (Citanie — ziskanie neautorizovaného pristupu k informaciam,

e manipulacia — neautorizovana modifikacia informacii,

e spoofing - poskytnutie falo$nej informacie alebo falo$nych sluZieb,

e zahltenie — zaplavenie siete a koncovych bodov objemom dat,

e presmerovanie — zmena toku informacii v ramci siete, respektive medzi sietami,
e kombinacia — kombinacia viacerych vyssie uvedenych tried.

Citanie

Do tejto triedy patria utoky:

e identifikovanie ciela — informacie z Internetu, jednoduché identifikovanie ciela (ping,
traceroute),

e skenovanie a zistovanie informacii o sieti — nmap, nessus, a pod.,
e war driving/dialing — pristup cez modem, WiFi a podobne,

e odpochvanie — sniffing,
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e priamy pristup — stiahnutie /etc/passwd.
Manipuldcia

Do tejto triedy patria utoky:

e manipulacia siete,

e preteCenie zasobnika,

e web aplikacia — CSS, CGl, PHP.
Spoofing

Do tejto triedy patria utoky:

¢ MAC spoofing,

e IP spoofing — vratane UDP a TCP spoofingu,
o spoofing identity,

e Skodiace neautorizované zariadenia — DHCP server, WiFi AP, smerovac, a pod.
Zahltenie

Do tejto triedy patria Gtoky:

e zahltenie MAC,

e  Smurf utok,

e distribuované odopretie sluzby (DDoS),
e TCP SYN zahltenie,

e zahltenie aplikacie.

Presmerovanie

Do tejto triedy patria Gtoky:

e presmerovanie ARP,

e presmerovanie STP,

e presmerovanie IP,

e presmerovanie portov.

Kombinacia

Do tejto triedy patria utoky:

e Man-in-the-middle,

e virus, ¢erv, Trojan,

e Root-kit,

e softvér na vzdialena spravu/riadenie.

Tieto triedy utokov sa vztahuji primarne na siet'ovi Groven.

4.3.3.15 Jednotné ziictovacie centrum

Navrh rieSenia popisuje vyber a zuctovanie poplatkov viacerymi existujicimi aj novymi
platobnymi kanalmi, napr. KSVUP (elektronické kolky), poStovné poukazky, platba cez
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internet, platobnou kartou, SMS mobilného operatora a d’alSie platobné schémy v zmysle
kapitoly 4.3.2.4.

Jednotné zictovacie centrum bude vyuzivané predovsetkym pre pohladavkovy model platieb.
Pre kreditny typ platieb sa uvazuje v ramci UPVS s vyuzitim KSVUP, ten viak v tejto Casti
dokumentu nie je opisovany. Vzhl'adom na rozsah poziadaviek na §tadiu SM UPVS, ktoré mozu
vyplyvat' zo Stidie uskuto&nitel'nosti pre Platenie, evidenciu a ziétovanie spravnych a sudnych
poplatkov systémom elektronickych kolkov (KSVUP) vypracovanej na zéklade uznesenia
k materialu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/009859/2012-722 ,Informacia
0 zameroch realizacie thrad spravnych a sidnych poplatkov, o mozZnostiach ich evidencie
a zac¢tovania“, nemusia niz$ie uvadzané detaily opisu rieSenia jednotného zic¢tovacieho centra
obsahovat’ vSetky Specifikd vzdjomnej integricie a postavenia jednotného zuctovacieho centra
a KSVUP a vzt'ahuju sa vyhradne na JZC.

Prijem z poplatkov za sluzby poskytnuté Spravnymi organmi S$tatu predstavuje sucast
rozpoctovych prijmov Statneho rozpoctu, ktoré su centralne odvaddzané na prijmové ucty MF SR
v rdmci rozpoctovej kapitoly VSeobecna pokladni¢né sprava. Nakol'ko ide o verejné zdroje, je
potrebné, aby sa tieto zdroje stali ¢o najskor disponibilnymi pre rozpocet a sucasne treba o
tychto zdrojoch viest’ ii¢tovnu evidenciu v zmysle platnej legislativy.

Pre zabezpecenie tychto podmienok Studia navrhuje v ramci celého procesu implementovat
Jednotné zuctovacie centrum (JZC) - systém centralneho zictovania a evidencie poplatkov za
poskytnuté sluzby Statnej spravy, ktory by poskytoval najma nasledujucu funkcionalitu:

e zabezpeCi centrdlnu automatick evidenciu pohladdvkového vztahu Statneho rozpoctu
a jeho zG¢tovania v prijmovom cykle VSeobecnej pokladni¢nej spravy bez ohl'adu na sposob
a miesto poskytnutia sluzby sprdvnym orgdnom a bez ohl'adu na sposob jej uhrady, t.].
kazdé spravne konanie bude v systéme zaevidované pod jedine¢nym identifikatorom,

e zabezpedi integraciu evidencie poplatkov s KSVUP,

e vsvislosti s integraciou KSVUP alJZC, po plnohodnotnom dokondeni JZC bude
zabezpecena vymena informacii ohl'adom evidencie a z(¢tovania elektronickych kolkov
medzi KSVUP a JZC davkovou formou (napriklad formou denného clearingu v rezime
,,end-of-calendar-day*),

e na ziklade vypisu zprislusného prijmového uétu v Statnej pokladnici zabezpeéi
identifikaciu obratu na tomto Géte voéi poskytnutej sluzbe,

e automaticky alebo na poziadanie poskytne sluzbu notifikacie zac¢tovania prijmu $tatneho
rozpoctu pre spravny organ — poskytovatela sluzby, UPVS, IOM a akreditovaného platcu,

e umozni centralne a na jednom mieste pristup k Statistikdm nad zauctovanymi prijmami
Statneho rozpoctu plyntcich z poplatkov nezavisle od ISVS poskytovatel'ov sluzieb,

e bude poskytovat’ konecnu informaciu o nevyrovnanych pohladavkach Statneho rozpoctu v
pripadoch, kedy doSlo k vynimkam alebo nepredvidanym stavom v procese uhrady
poplatku,

e predstavuje uzavretie, resp. posledny krok celého procesu poskytnutia sluzby Statnou
spravou, ktory za¢ina na Grovni vyberu platenej sluzby, pokracuje alternativnym spésobom
uhrady poplatku a kon¢i zati€¢tovanim suvisiaceho prijmu v G¢tovnictve MF-VPS,

e zjednodusi budovanie platenych elektronickych sluzieb organov Statnej spravy, ktoré
nemusia vytvarat’ vlastné systémy na zatctovanie prijmov zo spoplatnenych eGovernment
sluzieb,

e zabezpeCi auditovatelnost’ celej elektronickej transakcie z uc¢tovného a rozpocétového
pohl'adu.
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Zvlast’ dolezité je mat tento systém vybudovany pre platené eGovernment sluzby. Z uctovného
pohl'adu totiz pride informacia o vykonanej tthrade poplatku na uctovnom doklade - vypise zo
Statnej pokladnice s 1-3 diiovym oneskorenim. Kedze eGov sluzba bola poskytnuta uz na
zéklade informéacie o uhrade zo strany UPVS (MEP), po jej poskytnuti vznika pohladavkovy
vzt'ah Statneho rozpoctu, ktory je potrebné uctovne zaevidovat'.

Tento vztah je zG&tovany (vyrovnany) az na zéklade spracovania vypisu z uétu zo Statnej
pokladnice. Kazda platena sluzba preto bude musiet mat vytvoreny systém pre uctovnu
evidenciu a zac¢tovanie pohladavkového vztahu rozpoctu. Treba si totiz uvedomit, ze vd’aka
pouzivaniu kolkového modelu, ktory v sucasnosti oddeluje finan¢né toky poplatkov od
poskytnutia sluzieb, maju Statne institucie (poskytovatelia sluzieb) tieto systémy zriadené len
vynimocne.

Nakol'ko je mechanizmus uvedeného zictovania rovnaky pre kazdu sluzbu, ma zmysel takyto
systém implementovat’ centralne len raz a spristupnit ho Standardizovanym rozhranim pre
vSetky sti€asné i buduce spoplatiiované sluzby.

Navrhovany systém predstavuje z uctovného pohladu Specializovany uctovny podsystém
(Gétovna knihu) prijmového cyklu Statneho rozpoctu kapitoly VSeobecnej pokladni¢nej spravy
implementovany nad prijmovymi Gétami SR v Systéme S§titnej pokladnice — Jednotné
zuctovacie centrum. V ramci celého uctovného systému Statnych prijmov pojde teda o d’alsiu
vedlajsiu knihu VPS popri existujucich vedl'aj§ich knihach Financnej spravy budovanych v
ramci programu UNITAS.

Navrh rieSenia popisuje zictovanie poplatkov vo vztahu k viacerym existujicim aj novym
platobnym kandlom, napr. elektronické kolky, postovné poukazky, platba cez internet,
platobnou kartou, SMS mobilného operatora. Tento model je zaroven mozné vyuzit pre
centralne z(¢tovanie sudnych poplatkov.

Alternativne sposoby uhrady poplatku

Stadia vyhodnocuje realizovatelnost’ ihrad poplatkov za sluzby $tatnej spravy najmi pomocou
nasledovnych alternativnych sposobov:

e KSVUP (elektronicky kolok),

e postova poukazka,

e bankovy prevod,

e internet/mobil banking prevod,

e platba platobnou kartou cez POS terminal / respektive mobilny POS terminal,

e platba platobnou kartou cez virtudlny POS terminal - internet platba embosovanou
platobnou kartou,

e platba cez SMS spravu mobilnému operatorovi,
e ainé,
a ich nasledné centralne zaétovania v ramci systémov SP a MF SR.

Genericky proces platby uvadza kapitola 4.2.6.2, pricom hlavnou tlohou JZC je pokryt
posledny krok procesu, ktorym je vyrovnanie pohladavkovo-zavdzkového vztahu na zaklade
informacii o poskytnuti sluzby a kreditného obratu na ucte VPS.

Pri spoplatnenych sluzbach kde sa ocakava bezprostredné ziskanie vystupu zo spracovania
podania bude moct prislusna povinna osoba zadefinovat’ povolené sposoby platby tak, aby bolo
mozné poskytnut’ prislusny vystup bezodkladne.

Riesenie pre offline sluzby

Strana 101z 154



IS poskytovatel'a sluzby, v sucinnosti s JZC, musi poskytnit’ jednoznacny identifikator
poziadavky na sluzbu platcovi, aby ten pouzil tento identifikator pri thrade poStovou
poukédzkou, bankovym prevodom/ internet bankingom, ¢i pri platbe platobnou kartou. Tento
identifikdtor bude pouzity na parovanie uhrad, aby poskytovatel sluzby vedel kedy je
uskutoc¢nena thrada a kedy méze poskytnut’ sluzbu (tyka sa to hlavne offline sluzieb).

Offline sluzbou nazyvame sluzbu, ked’ je podana Ziadost’ na prislusny organ a jej spracovanie
trva urcita lehotu, ktord vacsinou zacina plynit’ uhradenim poplatku po podani ziadosti. Ked’ sa
spravny organ presvedéi o uhrade poplatku, tak zaéne vybavovat’ dant poziadavku®. Nasledne
spravny organ informuje Ziadatel'a o vysledku poskytnutej sluzby a pripadny doklad je zaslany
ziadatel'ovi alebo ten si ho osobne pride vyzdvihnut’ na pobocku spravneho organu.

Poplatok pre offline sluzby sa niekedy hradi az po vykonani tikonu, poskytnuti sluzby (napr.
udelenie Statneho obcianstva, zmena mena ¢i priezviska, udelenie licencie na vysielanie ¢i
digitalne vysielanie TV a rozhlasovych programov). V tychto pripadoch spravny organ
poskytne sluzbu a ziadatel’ uskuto¢ni thradu poplatku, az pri prevzati vysledku poskytnutej
sluzby.

Vsetky popisované alternativne sposoby platby podporuju aj offline sluzby, pretoze poziadavka
na sluzbu bude cakat’ v IS poskytovatela (spravny organ), kym nepride potvrdenie o
realizovanej thrade tykajuce sa danej poziadavky. Potvrdenie o tthrade moze prist hned po
uhrade alebo platbe kartou cez POS termindl v pokladni organu alebo s odstupom ¢asu na
zéklade spracovania vypisu z prijmového Gétu SR v JZC.

Hlavné funkcie JZC
Hlavné funkcie JZC st najma:

e Vybudovanie jedného centralneho rieSenia evidencie a zuctovania poplatkov vo vztahu k
elektronizacii sluzieb Statnej spravy, priCom doéraz bude kladeny na zjednoduSenie uhrady
pre ob¢ana. Nakol'’ko mechanizmus zi¢tovania poplatkov je rovnaky pre kazda sluzbu Statu,
ma zmysel vytvorit’ jednotny centralny systém a spristupnit’ ho cez Standardné rozhranie pre
vSetky existujiice i budiice spoplatiiované sluzby statu. Tymto sa predide situécii, aby si
jednotlivi poskytovatelia sluzieb museli samostatne pripravit nekonzistentné ciastkové
rieSenia pokryvajlice ruSeny kolkovy model a tiez prispdsobenie sa novym online formam
uhrad poplatkov.

e Integracia evidencie poplatkov s KSVUP.

e Jednotné zuctovacie centrum zjednodusi zavadzanie elektronickych sluzieb organov Statnej
spravy, ktoré nebudi musiet’ vytvarat’ vlastné systémy na evidenciu a zatctovanie prijmov
zo spoplatnenych elektronickych sluzieb. JZC je v podstate nutnou podmienkou efektivnej
implementacie eGovernmentu ako spolo¢ného komponentu poskytujuceho sluzby vetkym
spoplatnenym elektronickym transakciam.

e Nakol’ko k zictovaniu poplatku moze dojst’ az na zaklade vypisu z tctu, JZC bude evidovat’
vzniknuty pohl'adavkovy vztah Statneho rozpoctu. Pripadny nevyrovnany vztah poukaZze na
chyby v procese alebo pripadné nekorektné spracovanie poplatku zo strany poskytovatel'a
sluzby.

e Navrhované riesenie JZC zjednoti procesy samotnych uhrad za sluzby Statnej spravy a
zjednodusit’ hlavne evidencnu a uctovnu agendu platieb pre jednotlivé organizacie Statnej
spravy a prakticky okamzite ststredit’ poplatky do Statnej pokladnice (na prijmovu stranu
rozpo¢tu kapitoly VPS) a tym sa stani v najkrat$ej] moznej dobe dostupné pre Statny
rozpocet z hotovostného i uctovného hl'adiska.

® Vynimky v tomto postupe su taxativne uvedené v zdkone, napr. §10 zakona &.71/1992 o sadnych
poplatkoch
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Jednotné zctovacie centrum umozni zachovanie vyhody oddelenia finan¢nych tokov od
spravneho organu — poskytovatela sluzieb. JZC bude predstavovat’ centralnu $pecializovanu
uctovni knihu nad prijmovymi uctami kapitoly VPS , ¢im ostane cely financny tok
poplatkov pod kontrolou MF.

Jednotné zactovacie centrum sa stane zakladnym zdrojom informacii pre prijmova Cast’ v
systéme kontrolingu sluzieb $tatnej spravy.

Jednotné zuctovacie centrum zjednodusi zavadzanie elektronickych sluzieb organov $tatnej
spravy, ktoré nebudi musiet’ vytvarat’ vlastné systémy na evidenciu a zauctovanie prijmov
zo spoplatnenych elektronickych sluzieb. JZC je v podstate nutnou podmienkou efektivne;
implementacie eGovernmentu ako spolo¢ného komponentu poskytujuceho sluzby vsetkym
spoplatnenym elektronickym transakcidm a teda méze byt implementované z prostriedkov
OPIS.

Hlavné prinosy a dovody pre zriadenie JZC

Poplatky platené napr. prevodom alebo kartou buda adresované priamo na prijmovy ucet
Statneho rozpoctu kapitoly VSeobecnej pokladninej spravy a tym sa stani v najkratSej
moznej dobe dostupné pre Statny rozpocet z hotovostného i i€¢tovného hl'adiska.

Nakol’ko k zi¢tovaniu poplatku moze dojst’ az na zaklade vypisu z Gétu, JZC bude evidovat’
vzniknuty pohladavkovy vztah statneho rozpoctu. Pripadny nevyrovnany vztah poukaze na
chyby v procese alebo pripadné nekorektné spracovanie poplatku zo strany poskytovatel'a
sluzby.

JZC umozni obcanovi pouzivat’ alternativne platobné spdsoby (napr. platbu elektronickym
kolkom) a stcasne uchova vyhody kolkového modelu z pohl'adu centralnej evidencie,
prijmu a zuctovania poplatkov vo VSeobecnej pokladni¢nej sprave. Sucasne s tym zachova
vyhodu oddelenia finan¢nych tokov od spravneho organu — poskytovatela sluzieb.

JZC bude vo forme centralnej Specializovanej €tovnej knihy nad uctovnym okruhom VPS,
¢im ostane cely finan¢ny tok poplatkov pod kontrolou MF.

JZC sa stane zdkladnym zdrojom informdcii pre vynosovu Cast v systéme kontrolingu
sluzieb Statnej spravy.

JZC zjednodusi zavadzanie elektronickych sluzieb organov verejnej spravy, ktoré nemusia
vytvarat’ vlastné systémy na evidenciu a zauCtovanie prijmov zo spoplatnenych
elektronickych sluzieb.

JZC je v podstate nutnou podmienkou efektivnej implementdcie eGovernmentu ako
spolocného komponentu poskytujiceho sluzby vsSetkym spoplatnenym elektronickym
transakciam a teda moze byt implementované z prostriedkov OPIS.

JZC zabezpeci auditovatelnost’ transakcie obcana so S§tatom z Gctovného a rozpoctového
pohladu.

Zavedenim moznosti pre bezhotovostni thradu za sluzby S$tatnej spravy prostrednictvom
elektronického kolku, platobnej karty, internet bankingu, SMS mobilného telefonu a pod. dojde
najmi k nasledovnym prinosom:

Bude zavedeny Standardny, moderny a komfortny bezhotovostny spdsob uhrady, ktory
doposial’ v ramci Statnej a verejnej spravy absentuje,

Zjednodusi sa poskytovanie sluzieb zo strany §tatnej spravy obcanom SR,
Zabezpeci sa rychlejsi a bezpecnejsi vyber finanénych prostriedkov do Statneho rozpoctu,

Eliminujt sa chyby, nedostatky a naklady stvisiace s vyberom poplatkov v hotovosti,
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e Skrati sa Casovy priestor a proces pre vybavovanie agend pre obcana,

e Pripadné e-Sluzby poskytované zo strany organov $tatnej spravy budi plne elektronizované
vratane samotnej thrady.

Organizacné dopady

Vytvorenie Jednotného zictovacieho centra si bude vyZzadovat’ dodato¢né organiza¢né zmeny.
Z technologického pohladu predpokladdme, Zze Jednotné zuctovacie centrum bude
prevadzkované v ramci DataCentra MF SR, €o si vyziada doplnenie existujucich pracovnych
postupov DataCentra pre prevadzku IS. Dévodom pre toto umiestnenia je fakt, ze rieSenie
predstavuje funkénii a procesni nadstavbu IS SP a uétovnej knihy MF VPS, ktoré st
v Datacentre prevadzkované.

V zmysle §2 zakona 333/2011 Z.z. Zakona o organoch §tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a
colnictva su Organy §tatnej spravy:

e Ministerstvo financii SR

¢ Financné riaditel’'stvo

e Daiiové a colné urady zapojené na rozpocet finan¢ného riaditel’stva

e Kriminalny urad financnej spravy zapojeny na rozpocet finan¢ného riaditel'stva
e Kompetencné centrum finan¢nych operacii

PouzivateI'mi informac¢ného systému JZC moézu byt pracovnici Financnej spravy, resp.
Kompetenéného centra finan¢nych operacii na Grovni vykonnej (transakénej) alebo pracovnici
MF zodpovedni za tctovnictvo VPS na trovni sthrnnych vystupov.. Uvedené si vyziada
vypracovanie a upravu pracovnych postupov dotknutych organizacnych zloziek Financnej
spravy, resp. novozriadeného Kompetenéného centra finanénych operacii.

Legislativne dopady

Jednotné zuctovacie centrum VS umozni obCanovi aj bezhotovostnii thradu poplatku za
poskytnuti sluzbu prostrednictvom napr. KSVUP (elektronického kolku), platobnej karty,
internet banking prevodu alebo SMS mobilného telefonu. Platna legislativa takmer bez vynimky
umoziuje bezhotovostni uthradu poplatkov, resp. dani formou prevodu z G¢tu v banke avsak
explicitne neuvadza moznost’ thrady platobnou kartou, internet banking prevodu alebo SMS
mobilného telefonu.

Vychadzajuc zuvedeného, legislativa nekladie zasadné prekdzky pre nasadenie
bezhotovostnych platieb na ti¢ely tihrady poplatkov a inych platieb bezhotovostnym sposobom.
Napriek tomu bude potrebné definovat’ thradu platobnou kartou (i) ako jednu z moznosti
uhrady poplatkov, resp. ako ekvivalent bezhotovostnej thrady a (ii) zjednotenie mechanizmu
uhrady, momentu thrady, informovanosti orgdnov verejnej moci o thrade a mechanizmu zaruk
a zodpovednosti realizujucich bank.

Zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov ako aj zakon o Uc¢tovnictve neklad( prekazky pre vytvorenie Jednotného
zuctovacieho centra.

Architektura rieSenia a dopady na informacné systémy

Jednotné zactovacie centrum bude implementované ako jeden z centralnych komponentov,
ktory zabezpeCi centralne spracovanie a ziétovanie poplatkov za poskytnuté sluzby Statnou
spravou. Bude uzatvarat’ informacné toky o poskytnutych sluzbéach zo strany poskytovatelov a
informaéné toky o platbach za sluzby zo strany Statnej pokladnice a v pripade elektronickych
transakcii aj eGovernment komponentov, ako UPVS a IOM (systémov Integrovaného
obsluzného miesta).
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Svojou funkénost'ou a procesnym obsahom tvori JZC od platobného inStrumentu nezavisla
nadstavbu nad rieSenim systému Statnej pokladnice a Uétovného systému VSeobecnej
pokladni¢nej spravy

Umiestnenie JZC v celkovej architektire IS VS a jeho hlavné rozhrania st znazornené na
obrazku.

Platobny inStrument

Posboytowatel sluFby

i - 1

Zuétovacie centrum — Statna pokladnica

I

VSeobecna pokladnicéna
sprava

£

Ob&an /
\ Pravnicka osoba

C6

Pevinnad esoba
{poskytovatel sluFieb)

Platctny indtrumant . o . . .
IS5 Vyber a mictovania pokladnitng sprava
{h st, PK, SMS..) spraviych poplatkow

fil

Stdtna pokladnica

Obr. 25 Umiestnenie Jednotného ziictovacieho centra v architektire ISVS

Ako z navrhu architektiry vyplyva, zaradenim Jednotného zictovacieho centra do architektury
ISVS sa vynechaju medzikroky uctovného spracovania poplatku u povinnej osoby. Toto
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zjednodusenie poskytne vyhody sucasného biznis modelu platby prostrednictvom kolkovych
znamok pri zachovani prepojenia poplatku so sluzbou, ktort poskytuje povinna osoba. Sucasne
umozni realizovat’ platby poplatkov 'ubovol'nym platobnym instrumentom.

e B®
ff-- 1"“—;

Modul elekronickych Platabing a
. platiet ramitonmci modul |
LIPS 1M

Internet Platobrsy POs Platta

hanking karta terminal | hatavastou
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Banka Systém medzibankowaho Barnka

chiang | ===} riiftovania e oM

I

| Stdtna pokladnica |

l

CEdast pripneveho
oyklu VFS

ZuEhvacie centrum
soravmgch poplatkoy

!

Poskytowatal
- aGay sluiy

— g Irfammadné taky |:| Pripreecere komponenty [3VE
|=L‘) Pefalré aky |:| Mavrhavany modul Zodavacerd senli
Obr. 26. Umiestnenie JZC v architektire eGovernment sluzieb

V pripade realizovania eGovernment sluzby prostrednictvom UPVS alebo IOM, prislusny IS
povinnej osoby zah4ji ako aj ukonci transakciu poskytnutia sluzby vygenerovanim informacie
pre IS Jednotného zuctovacieho centra. Prevzatim a zauctovanim informacie dojde jednak k
zauétovaniu pohladavkového vztahu Statneho rozpoctu, ktory je nasledne vyrovnany a
zGtovany na zaklade vypisu z prijmového uétu. Vypis je generovany IS Statnej pokladnice.
Nasledne je cela transakcia z(¢tovana jednotlivo alebo hromadne na hlavna uctovna knihu
Vseobecnej pokladni¢nej spravy, ¢im je z uctovného a rozpocétového hl'adiska transakcia
ukoncena. IS JZC bude viest detailnii Gctovnll evidenciu poplatkov transakcii realizovanych
prostrednictvom spoloénych komponentov UPVS a IOM ako aj poplatkov vyberanych na
mieste poskytnutia sluzby (u Spravneho organu u akreditovaného platcu, a pod.).

Informacny systém JZC bude v sprave MFSR, ktoré zodpoveda za centralnu evidenciu a
za¢tovanie prijmov Statneho rozpoctu, pricom samotny IS bude prevadzkovany v
technologickom prostredi DataCentra MF SR (vzhl'adom na potrebu uzkej integracie na IS
Statnej pokladnice a hlavnt knihu VPS prevadzkovanych v Datacentre).

Komponenty IS Jednotného ziétovacieho centra

Specializovana wétovna kniha — tento modul implementuje funkénost detailnej analyticke;
evidencie a uctovania pohladavkovych vztahov, vypisov z prijmovych Gétov, identifikacie a
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dohl'ad4vania platieb. Okrem automatickej UcCtovnej evidencie poskytuje prostrednictvom
pouzivatel'ského rozhrania aj funkénost’ manudlneho uctovania, storna a ostatnych uctovnych
operacii.

Modul generovania uctovnych zaznamov — modul vytvéra Gctovné zdznamy pre hlavni uctovni
knihu VPS alebo int definovanti hlavnii knihu. Udtovné ziznamy musi vytvarat’ bud’ na
individualnej transak¢nej Grovni alebo podla definovanej metody agregacie.

Reportingovy modul - modul je uréeny na generovanie reportov a Statistickych vyhodnocovani
podl'a definovanych dimenzii. Umoznuje analyzu agregéatnych udajov az na uroven analyzy
jednotlivej transakcie. Pre Ucel auditu umoziiuje zobrazenie/vyhladanie detailu jednotlivej
transakcie. V definovanych periédach vytvara automaticky reporty pre pouzivatelov
rozpoctovej kapitoly VPS a pre povinné osoby.

Integracie na existujice informacné systémy Verejnej spravy

Z pohl'adu existujicich informaénych systémov VS nema vybudovanie JZC vyrazné dopady
resp. poziadavky na zasadné upravy existujucich IS. Vyziada si iba nevyhnutné integracie v
nasledujtcich oblastiach IS.

Povinné integrdacie JZC s pripravovanymi spolocnymi modulmi Ustredného portilu verejnej
spravy (UPVS) a Metainformacnym IS:

o Register eGovernment sluzieb — v registri sluzieb je vedena evidencia elektronickych
sluzieb eGovernmentu. Udaje do registra st preberané z &asti Metainformaéného systému
nazvanej Evidencia elektronickych sluzieb. Udaje budii preberané v rozsahu nutnom pre
potreby uctovného a rozpoctového auditu ako aj pre potrebu Statistik.

e Register institacii VS / Register povinnych 0sdb — preberanie informacii suvisiacich s
jednoznacnou identifikaciou povinnych os6b a eGovernment sluzieb, v registri povinnych
0s0b je vedena evidencia poskytovatelov eGovernment sluzieb. Udaje do registra st
preberané z Casti Metainformacného systému nazvaného Zoznam institdcii verejnej spravy,
alternativne z Registra institacii VS. Udaje budi preberané v rozsahu nutnom pre potreby
identifikacie platieb, uctovného a rozpocétového auditu ako aj pre potrebu Statistik.

Povinné systémové integracie JZC so systémami MF SR:

e AccoMan — modul IS Systému §tatnej pokladnice, v ktorom st vedené uéty klientov SP,
udaje budu preberané do JZC na irovni vypisov z ti€tov danych organizac¢nych jednotiek.

e IS ESO - uétovny okruh Hlavnej Gétovnej knihy VSeobecnej pokladni¢nej spravy, do
ktorého JZC bude posielat’ agregované tdaje o vyrovnanom pohladavkovom vztahu voci
Statnemu rozpoctu.

e RIS —rozpoctovy IS, zanalyzovat’ dopad na rozpoctovanie poplatkov a nasledné prepojenie
a vyuzitie informacii z RIS-u.

V uvedenych pripadoch budii vyuzité uz existujiice rozhrania IS SSP.

Z pohl'adu integracii JZC na IS ostatnych institicii Statnej spravy, resp. povinnych os6b a
dodavatel'ov poskytujiicich rézne platobné prostriedky je mozné uvazovat s nasledujucimi
integraciami:

Integracie JZC s IS inych povinnych 0sob:

IS povinnej osoby, ktory poskytuje sluzby za poplatok, prebratie informacii o poskytnutej
sluZbe a sume uhrady. V zmysle schvalenych Narodnych projektov st to napriklad :

e IS Ministerstva vnatra SR — sluzby matriky, sluzby narodnej evidencie vozidiel, sluzby
mobilnych jednotiek, sluzby pre osved¢enie o evidencii vozidla.
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e IS Ministerstva zahrani¢nych veci SR — platené sluzby.
e UGKK - sluzby katastra nehnutelnosti.

e Urad priemyselného vlastnictva SR — sluzby uradu.

e Dalsie IS povinnych 0s6b poskytujiice platené sluzby.

Zo strany IS povinnej osoby pdjde o totoznu integraciu, ktora by museli zrealizovat’ vo vzt'ahu
k ich ekonomickym IS. Uvedené integracie su vyzadované predovSetkym z pohladu
pripravenosti celého navrhovaného rieSenia na jeho vyuzitie a zaclenenie do procesov
eGovernement sluzieb.

Integracie JZC s d'alsimi |S:
e IS Slovenskej posty — integracia pri procesoch thrady poplatku formou postovej poukazky.

e IS banky poskytujucej POS termindly — integracia pri procesoch thrady poplatku platobnou
kartou.

e IS banky dodavajicej rieSenie pre virtualny POS terminal — integracia pri procesoch tihrady
poplatku platobnou kartou cez internet.

e IS mobilnych operatorov — integracia pri procesoch uhrady poplatku cez SMS spravu.

IS akreditovanych platcov — integracia pri procesoch Ghrady poplatkov prostrednictvom
akreditovanych platcov (napr. KSVUP).

Uvedeny rozsah integracie bude zavisly od rozhodnutia o rozsahu pontknutych platobnych
inStrumentov pre thrady poplatkov.

4.3.4 Infrastruktara

Pre optimalizaciu vynalozenych prostriedkov a zjednoduSenie podporovatelnosti rieSenia je
potrebné, aby jednotlivé moduly ¢o najviac zdiel'ali spolo¢nti obsluznll infrastruktaru (skrine
pre ulozenie pocitacov, zalozné zdroje a podobne) ako aj spolocné SW prostriedky.

Z dovodu citlivosti idajov v module TAM navrhujeme, aby databaza pre tento modul bola
oddelena od databaz pre ostatné moduly. Zaroven predpokladame, Ze zariadenia pre Kontaktné
centrum budt uloZzené v lokalite Kontaktného centra.

4.3.4.1 HW a SW pre spolo¢né moduly a komponenty UPVS

S ohl'adom na oblast’ pouzitia, predpokladant zataz (vratane zataze v Spickach), legislativne
poziadavky na rieSenie, ale najméd s ohl'adom na pozadovani vysoku dostupnost’ sluzieb musi
HW infrastruktura splnat’ nasledovné kritéria:

e dostatocna flexibilita vSetkych komponentov rieSenia, tak aby v pripade neocakavanému
narastu vykonovych poziadaviek bolo mozné jednoducho, bez zmeny celkovej architektiry
rieSenia, tento narast poziadaviek pokryt’,

e otvorenost’ rieSenia — rieSeniec by malo byt postavené na modernych, ale otvorenych
technologiach tak, aby nebola architektira viazana na produkty, alebo technoldgie jediného
vyrobcu a bolo mozné ju rozvijat’ v stlade s aktualnymi technologiami dostupnymi v danom
momente,

e vysokd dostupnost — musi byt garantovana na vsetkych komponentoch rieSenia tak, aby
Ziadna Cast’ rieSenia nemohla ovplyvnit’ dostupnost’ ostatnych Casti a aby bola zabezpecena
dostupnost’ prevadzkovanych sluzieb pri vypadku jednotlivych komponentov. Treba zvazit
vybudovanie zalozného centra,
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e ochrana dat - architektiira musi poskytovat’ dostato¢nu troven ochrany dat, pristupu k nim
musi poskytovat’ moznosti dlhodobého ukladania dat s ochranou proti neautorizovanej
modifikacii.

Servery pre IAM a servery pre spolocné moduly a pristupovy komponent (okrem IAM) by mali

byt navrhnuté nasledovne:

e 3 samostatné vrstvy Specifickych pre kazdé prostredie:

- vrstva databazovych serverov,
- vrstva aplikaénych serverov,
- vrstva pristupovych serverov,

e 1 spolocnad vrstva pre vSetky prostredia,

e vrstva serverov pre podporu prevadzky,

e diskové pole a kniznica.

Kazdé prostredie musi byt navrhnuté tak, aby pokryvalo potreby:

e produkcie,

o testu/developmentu.

4.3.4.2 Vrstva databazovych serverov

Vrstva databazovych serverov pre produkciu musi byt navrhnutd tak, aby zabezpecovala
vysoku dostupnost’ celého databazového prostredia zabezpeceného klastrovanim.

4.3.4.3 Vrstva aplika¢nych serverov

Vrstva aplikaénych serverov pre produkciu musi spifat poziadavky vysokej dostupnosti
aplikacii a dostatonej rozsiritelnosti v oblasti sietovej pripojitelnosti. Zaroven by mala
umoziovat’ zalohovanie serverov v ramci skupin a rozkladanie zataze (tzv. load ballancing). Z
dovodu ocakavaného poctu aplikacnych serverov (rddovo v desiatkach) musi architekttra
aplikaénych serverov zaroven spiat poziadavku ekonomickej efektivnosti v oblasti
priestorového usporiadania (hustoty serverov na technologicky stojan), ako aj v oblasti spotreby
elektrickej energie. Konkrétna realizicia tejto vrstvy moze byt za sucasného stavu na trhu IT
technologii realizovana prostrednictvom “blade” serverov, ktoré vykazujii vyrazné Crty
efektivnosti. Pre ocakavany pocet aplika¢nych serverov je mozné samozrejme zdiel'at’ niektoré
komponenty tejto vrstvy aj pre ostatné aplika¢né servery zo susediacich prostredi (napr. Chassis
a sietové komponenty).

4.3.4.4 Vrstva pristupovych serverov

Vrstva pristupovych serverov zabezpeCuje oddelenie aplikacnych serverov od Internetu. Sluzi
na zobrazovanie informaécii, zber a zasielanie sprav. Jej existencia vyrazne zvysuje bezpecnost
prostredia a zabezpecuje jednoduchsie pohlcovanie zvysenych poziadaviek zo strany verejnosti.

4.3.4.5 Vrstva serverov pre podporu prevadzky

Vrstva serverov pre podporu prevadzky bude sluzit’ minimalne na nasledovné ucely:
e manazment a distribliciu imidZov opera¢nych systémov,

e manazment hardvérovych prvkov (serverov, diskovych poli),

e manazment sieti,

o Help desk,
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4.4

e projektovy portal,
o dalsie servery pre obsluzné ¢innosti.

Z tohto dovodu je ocakavany pocet tychto serverov v rozsahu jednotiek, pricom budu sluzit’ na
manazment produkcie. V pripade, Ze by tieto servery boli postavené na technologii “blade” je
pre tieto servery mozné vyuzit niektoré komponenty z vrstvy aplikacnych serverov.

4.3.4.6 Testovacie prostredie

Testovacie prostredie musi zabezpeCovat testovanie novych aplikacii, pripajanie novych sluzieb
ako aj vyvoj aplikacii spolupracujucich s UPVS. Takisto sliZi na testovanie novych verzii
existujuceho produkéného prostredia. Musi umoziiovat’ realizaciu testovania plnej funkénosti
rieSeni, ako aj uzivatel'ské testy. Nebude sluzit’ na realizaciu vykonovych testov, ¢i ako high
available a disaster recovery prostredie pre produkciu.

Z uvedenych dévodov musi byt testovacie prostredie postavené na rovnakych hardvérovych
technolodgiach ako produkcia. Z hladiska obsahu tohto prostredia, ako aj z vykonového hl'adiska
je vsak mozné uvazovat' o vybudovani testovacieho prostredia na menSom pocte serverov s
vyuzitim virtualiza¢nych technologii a to na vsetkych vrstvach rieSenia.

Tiez sa odpora¢a vytvorenie tzv. testovacieho prostredia pre integraciu s UPVS, ktoré je
aplikacnym obrazom prevadzkovaného systému a sluzi pre potreby poskytovatelov sluzieb na
testovanie spristupnenia sluzieb prostrednictvom UPVS.

4.3.4.7 Ukladanie dat a archivacia

Vrstva pre ukladanie dat a archivaciu musi spifat’ podobné kritéria ako serverova Gast
architektary t.j. najmé vysoka dostupnost’, bezpecnost’ a Skalovatelnost’ rieSenia.

Ulozisko dét pre vietky serverové platformy by malo spiiat’ nasledovné kritéria:

o dostato¢na kapacita s moznost'ou d’alSieho rastu

e dostato¢ny 10 vykon tak, aby dokazalo obsluzit’ vSetky pripojené servre s vykonovou
e rezervou na pokrytie poziadaviek aj v Spi¢kach

e podpora virtualizacie

e podpora pre vytvaranie trvalych kopii a pre synchronizaciu dat napriec¢ lokalitami

e centralizovany management pola

Pripojenie tloziska dat do celkovej infrastruktury musi byt realizované spdsobom, ktory
zarucuje vysoku dostupnost’ dat.

Kniznica pre dlhodobu archivaciu dat musi spiiat’ poziadavky na zabezpedenie ¢itatelnosti aj po
dlh§om ¢asovom obdobi a neprepisovatel'nost’ dat. Predpokladany objem datového priestoru by
nemal presiahnut’ 300 TB.

4.3.4.8 Softvérové vybavenie

Softvérové vybavenie by malo spiiat vietky poziadavky kladené na spolahlivost a vysoku
dostupnost’. Technické rieSenie, ktoré bude vysledkom dodavky musi byt navrhnuté tak, aby
v ¢o najvdcSej miere na pozadovanu funkcionalitu jednotlivych modulov a komponentov
vyuzivalo vlastnosti bezne dostupnych programovych balikov.

Definicia sluzieb

V zmysle metodického usmernenia MFSR je eGovernment sluzba stibor sluzieb IS, veduci
k vykonu konkrétnej pravomoci, prava alebo povinnosti povinnej osoby v konkrétnej Zivotnej
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4.5

situacii obc¢ana alebo podnikatela, a to subor pozostavajici zo vstupnej sluzby IS, vystupnej
sluzby IS a volanych sluzieb inych IS, vratane IS inych spravcov.

Sluzby jednotlivych spoloénych modulov UPVS nie si v stlade s uvedenou definiciou
eGovernment sluzbami ako takymi, pretoze len sprostredkivaji pristup k jednotlivym
eGovernment sluzbam povinnych os6b. Na zaklade uvedeného mozno konstatovat’, ze vsetky
sluzby spolo¢nych modulov su podporné sluzby IS pre zabezpecenie eGovernment sluzieb
jednotlivych povinnych osob.

Spravcom prisluinych IS je MFSR. Prevadzkovatelom jednotlivych IS je Urad vlady SR, ktory
fyzickou prevadzkou poveril Narodnu agentiru pre sietové a elektronické sluzby (NASES).

Vzhl'adom na rozdelenie projektu na dve casti, tato Stadia obsahuje len definicie sluzieb pre
druhu ¢ast’, t.j. pre fazu 3 a 4 v zmysle kap. 4.7.

Zoznam tychto podpornych sluzieb spolu s ich popisom je uvedeny V prilohe A.
Uskutocnitel'nost a naklady

4.5.1 Dopady na technické a softvérové vybavenie

Sucastou projektu je vybudovanie APV umoziujiceho poskytovat’ elektronické sluzby
spoloénych modulov UPVS. Zohl'adnenim poziadaviek kladenych na vytvorenie IS UPVS pride
k zvySeniu narokov na kapacitu datovych ulozisk a datovych liniek. Detailnd $pecifikicia
potrebnych HW a SW prostriedkov a komunikaénej infrastruktiry bude predmetom projektu.

Pre vytvorenie a prevadzkovanie elektronickych sluzieb a integraciu vramci IISVS bude
potrebné vytvorit’ technické zabezpecenie najméd v nasledovnych oblastiach:

e vybudovanie bezpeénej infratruktiry pre moZnost vyuzitia UPVS na zabezpelenie
komunikacie s obéanmi a podnikatel'mi,

e zavedenie novych technologii, ktoré umoznia spristupiiovat’ a analyzovat’ iidaje v realnom
Case,

e vybudovanie bezpecnych datovych ulozisk.

Architektira musi zohladiiovat poziadavky na dostupnost aodozvy rieSenia pri
predpokladanom sposobe a rozsahu vyuzitia sluzieb UPVS.

4.5.2 Organizacné dopady

Postupny narast vyuzivania elektronickych sluzieb sa prejavi v znizeni pracnosti suvisiacej
s rieSenim agendy. Uvolnené zdroje bude mozné vyuzit’ na iné Cinnosti, ktoré¢ zvysia kvalitu
poskytovania sluzieb podnikatel’om.

Rozsirenie poskytovania sluzieb moéze vyvolat zvySenie poziadaviek na informatikov
a informacny servis, ktory bude potrebné kapacitne posilnit. TieZ bude potrebné pre vybranych
zamestnancoch vykonat’:

e zaSkolenie pracovnikov na pracu s novym IS,
e (iasto¢ne upravit’ napln prace.

Vznikne aj poziadavka na odbornych pracovnikov v $pecifickych oblastiach, ktori by sa mali
podielat’ na formulovani detailnych poziadaviek, prevziat' zodpovednost’ za spravu udajov
a spolupracovat’ na definicii implementacnych procesov.

Navrhované rie§enie bude klast nové poziadavky na spraveu UPVS, ktory bude musiet
zabezpelit’ spravu a prevadzku systému podl'a odporucanych Standardov.
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4.6

4.5.3 Legislativne dopady

Legislativne prostredie v sicasnosti len obmedzene podporuje poskytovanie elektronickych
sluzieb. Vyznamny posun by mal nastat’ prijatim zakona o elektronickom vykone verejnej moci,
ktory by mal upravit’ spdsob poskytovania elektronickych sluzieb.

4.5.4 Prevadzkové a bezpecnostné dopady

Pred uvedenim rieSenia do prevadzky bude potrebné  prijatie novych prevadzkovych
pravidiel, zakotvujucich technické aj organizaéné podmienky pre IS UPVS. Prevadzkovanie
rieSenia vramci infraStruktiry NASES aintegracia s ostatnymi ISVS pri dodrzani
interoperability by malo prispiet’ k zefektivneniu prevadzky.

V ramci projektu je potrebné implementovat’ kontrolné mechanizmy informacnej bezpecnosti.

4.5.5 Nasadenie rieSenia marketingové poziadavky

Nasadeniu rieSenia bude predchadzat’ dosledné testovanie systému ako z pohladu funkénosti,
tak aj integracie s ostatnymi ISVS a poskytované¢ho vykonu. Nasadenie rieSenia bude prebiehat’
v stlade s overenymi postupmi uvedenia softvérového rieSenia do prevadzky.

V ramci projektu bude nevyhnutna aktivna spolupraca najma:

e 5 pracovnikmi jednotlivych povinnych o0s6b — aktualizacia pracovnych postupov
a schopnost’ vyuzivat’ poskytovant funkcionalitu,

e spolupracujucimi ISVS — nastavenie mechanizmov pre vzajomné vyuzivania udajov,

e verejnostou — komunikacia vyhod spojenych s prevadzkou UPVS.

4.5.6 Cena rieSenia

Naklady na realizdciu projektu budu ovplyvnené vysledkom verejného obstaravania
jednotlivych poloziek potrebnych pre vybudovanie rieSenia. Vzhladom na funk¢nost’
a zameranie rieSenia bude potrebné vybudovat’ bezpeény a stabilny systém.

Predmetom tejto Analyzy nakladov a vynosov je projekt Spolo¢nych modulov eGov. Tato
analyza sa ststred’uje na realizaciu tzv. 3. a 4. fazy, pricom zohl'adiuje relevantné stvislosti z 1.
a 2. fazy projektu ako aj predpokladané postupné upresiiovanie Specifikacie modulov a ich
priebeznu integraciu s prebiehajucimi stvisiacimi projektami OPIS. Celkové investicné naklady
3. a 4. fazy projektu budovania Spolo¢nych modulov eGov su uvedené v nasledujucej tabul'ke
(v EUR s DPH):

Technické rieSenie a implementacia eSluzieb 24 280 600,00
Jednotné ztuctovacie centrum (vybudovanie centralneho riesSenia) 2316 000,00
Nepriame vydavky (riadenie projektu, publicita a informovanost) 1861762,00
Spolu 28458 362,00

Tabulka 3: Celkové investicné naklady 3. a 4. fazy projektu

Ekonomicka analyza

V nasledujucej tabul’ke si uvedené zakladné pojmy pouzité pri navrhu ekonomickej analyzy:

CBA Cost benefit analysis. Analyza nakladov a prinosov
OPIS Operacny program informatizacia spoloc¢nosti

C,B Costs - naklady, Benefits - prinosy

NPV net preset value - Cistd su¢asna hodnota
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ROI return of investment — navratnost investicie

Alternativa 0,1,2,3 Hypoteticky, sic¢asny, rozpracovany alebo ciel'ovy stav modelovany v CBA
Predpoklad Nutna, alebo mozna podmienka pre stanovenie vstupov CBA
Faktor Matematické objekty zmysluplne zapisané v tvare multiplikativnej operacie (sucinu,

CBA st napr.: Zivotnosti projektu, diskontna sadzba a pod.

..) sa nazyvaju faktory. Napr. delitele 5 a 3 su faktory 15, lebo 5. 3 = 15. Faktormi

Tabulka 4: Definicia pojmov

4.6.1 Strategicky kontext

Ekonomicka analyza vychadza z metodiky pre CBA projektov OPIS. Prevadzkovatel'om
systému poskytujucim funkcionalitu SM bude Urad vlady prostrednictvom Narodnej agentury
pre sietové a elektronické sluzby.

Tento subjekt bude sluzby SM poskytovat’ bez tplaty a nebude vytvarat’ iné finan¢né zdroje
ktoré by mohol pouzit' na kompenzaciu nedostatoéného financovania. Preto sa predpoklada, ze
prevadzkovanie rieSenia SM bude financované zo §tatneho rozpoctu.

4.6.2 Ciele a obmedzenia

4.6.2.1 Predpoklady pre vypocet analyzy nakladov a prinosov (CBA)

Obsahom analyzy je vycislenie buducich nakladov a prinosov zivotného cyklu projektu
Spolo¢né moduly eGov (dalej aj ako SM). Vystupom analyzy ndkladov a prinosov (Cost
Benefit Analysis - CBA) je suhrnny ukazovatel’ Cistej sucasnej hodnoty (NPV — Net Present
Value) a urCenie navratnosti investicie (ROl — Return of Investment), obsahujuci porovnanie
nakladov a prinosov poskytovanych sluzieb na strane poskytovatel'a a pouzivatela:

e Sucasny stav (As-Is), ktory je pre ucely tejto Stadie, resp. fazy 3. a 4. projektu,
charakterizovany z perspektivy alternativy 1 a alternativy 2 (vid’. popis alternativ)

e Buduci stav (To-Be), ktory je v zmysle definicie su¢asného stavu chapany ako:
- alternativa 3 vzhl'adom na sucasny stav charakterizovany alternativou 2, resp.

- kombinaciou alternativy 2 a 3 vzhl'adom na sucasny stav charakterizovany alternativou
1.

Pouzita metodika Analyzy nakladov a prinosov je v sulade s ,,Metodickym rdmcom MF SR pre
analyzu nakladov a prinosov. Cielom CBA analyzy je vyhodnotenie komplexnych socialno-
ekonomickych dopadov na obyvatel'stvo.

4.6.2.2 Predpoklady ekonomickej analyzy

Ekonomicka analyza vychadzajuca z tu uvedenych predpokladov je relevantnd ku dnu
spracovania Studie. Pri zmene uvedenych predpokladov je vhodné opidtovne uskutocnit
dlhodoby prepocet. Uvedené predpoklady vychadzaji zo Systému riadenia Strukturalnych
fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 az 2013, podkladov dodanych
poskytovatel'mi sluzieb, osobnych pohovorov a z verejne dostupnych informacii.

Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie

1. Stvrtrok 2. Stvrtrok 3. Stvrtrok 4. stvrtrok priemer / rok
suma index suma index suma index suma index suma index
2009 (€) 91091€| 111| 961,99€|104,2| 933,40€|104,1| 1083,35€|101,9| 972,00 € 105
2010 (€) 925,00€|101,5| 1003,00€|104,3| 947,00€|101,5| 1086,00€|100,3| 990,00 € 101,9
2011 (€) 924,00€| 999| 969,00€| 96,6 | 959,00€|101,3| 1066,00€| 98,1| 980,00 € 99,0
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Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie

1. Stvrtrok 2. Stvrtrok 3. Stvrtrok 4. Stvrtrok priemer / rok
2012 (€) 971105,1

Tabulka 5: Vyvoj priem. hrubej mesacnej mzdy (zdroj: http://portal.statistics.sk/ showdoc.do?docid=187)

Nazov Popis Referen¢na hodnota
faktoru

Zivotnost’ Referen¢né obdobie je pocet rokov, na ktory sa v analyze nakladov a 15 rokov
projektu (t) | vynosov uvadzaju predpovede.

Diskontna Systém riadenia SF a KF v pripade verejnych investi¢nych projektov 5%
sadzba (r) spolufinancovanych z fondov stanovuje 5 % finan¢nu diskontnu sadzbu pre

vypodet Cistej sti¢asnej hodnoty investicie v stalych cenach roku predlozenia
ziadosti 0 NFP.

Osobné Cper=980,00*1,358/160, pricom 980,00 EUR je priemerna hruba mzda vo 8,32 EUR/hod (VS)
naklady verejnej sprave za rok 2011 (zdroj:
(Cper) http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=35594), odvody (SP, ZP, SF)

tvoria 35,8% a fond pracovnej doby na 1 mesiac je 160 hodin. Priemerna
hruba mzda vo verejnej sprave je 8,32 EUR/hod.

Materialové | Materialové naklady podania su faktorom prevadzkovych variabilnych 0,89 EUR
naklady nakladov. Néaklady zahffiaju postovné, tla¢, papier, obalku a podobne.

podania Cpap)=Postovné (0,83 EUR (25 Sk))+Tla¢ (0,02 EUR (0,6 Sk))+Papier

(Cpap) (0,01 EUR (0,2 Sk))+Obalka (0,03 EUR (1 Sk)).

FDP Roény fond pracovnej doby (160 hod mesacne) 1920

Tabulka 6: Faktory CBA

4.6.2.3 Popis ekonomickych dopadov
Projekt Spolo¢né moduly ma dva vyznamné ekonomické dopady:

a) prvy, ktory spoCiva v prirodzenom znizeni nakladov potrebnych na dosiahnutie a
prevadzkovanie potrebnej funkcionality u vSetkych povinnych osob, kedze spolocné moduly
budi vyvijané a implementované iba jedenkrdt namiesto mnohych rdznych rieSeni u
jednotlivych povinnych 0sob.

Ocakavany dopad tohto efektu je zniZenie celkovych nakladov na investicie aj prevadzku.

b) druhy, ktory spociva vo vyznamnom zjednoduSeni pristupu verejnosti k elektronickym
sluzbam eGov, nakolko pouZivanie jednotného rozhrania pre vsetky elektronické sluzby
zasadnym sposobom skracuje celkovy priemerny ¢as na jedno elektronické podanie. Ocakavany
dopad tohto efektu je vyssia miera pouzivania elektronickych sluzieb.

4.6.3 Strucny popis alternativnych rieSeni

Pri hodnoteni projektu SM existuju celkovo Styri alternativy:

Alternativa Popis

Alternativa 0 Stav aky by bol bez projektov pre poskytovanie on-line pristupu k eSluzbam realizovany
jednotlivymi povinnymi osobami

Alternativa 1 Predstavuje odhad stavu aky by bol dosiahnuty realizovanim projektov pre poskytovanie
eSluzieb jednotlivymi povinnymi osobami, ale bez projektu Spoloénych modulov

Alternativa 2 Predstavuje odhad stavu aky by bol dosiahnuty realizovanim projektov
pre poskytovanie eSluzieb jednotlivymi povinnymi osobami s vyuzitim vysledkov 1. a 2.
fazy projektu Spolo¢nych modulov

Alternativa 3 Predstavuje odhad stavu aky by bol dosiahnuty realizovanim projektov
pre poskytovanie eSluzieb jednotlivymi povinnymi osobami s vyuZzitim vysledkov 1., 2., 3.
a 4. fazy projektu Spolo¢nych modulov
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Tabulka 7: Alternativy budovania rieseni eGovernmentu

Porovnanie Alternativy "1" vo&i Alternative "0" je predmetom inych SU v ramci jednotlivych
projektov pre elektronizaciu sluzieb eGov, preto sa nim v tejto CBA sa s nim nezaoberame.

Z toho dovodu sme vypustili v tejto CBA vyhodnotenie efektov ktoré maju znacny pozitivny
finan¢ny prinos predlozeného rieSenia:

NEVYHODNOTENY PRINOS &.1:

Hoci funkcionalitu zabezpecovanu projektom SM jednotlivé individualne rieSenia potrebuju a
teda rieSenie SM sa bude podiel’at’ na ich efektivnosti, ktora deklaruju vo svojich CBA, v tejto
CBA neuvazujeme s prisluchajiicim podielom na vzniknutych usporach, aby v rdmci programov
OPIS nedoslo k ich duplicitnému zapocitaniu.

NEVYHODNOTENY PRINOS ¢&.2:

Rovnaké funkcionality, ktoré musia pre zavedenie elektronickych sluzieb riesit’ vSetky povinné
osoby, budu vyrieSené a implementované iba jeden krat, a to tymto predlozenym projektom SM.

Néklady na rieSenie a nasledne aj na zabezpecCenie prevadzky budu v ramci elektronizacie
sluzieb verejnej spravy vynalozené iba jedenkrat, namiesto mnohych individualnych rieSeni
jednotlivymi povinnymi osobami.

Takychto individualnych rieSeni by muselo byt realizovanych radovo desiatky, takze efekt
uspor na investiciach aj prevadzke je principialne nesporny.

V sucasnosti su vSak viaceré potrebné udaje o nakladoch jednotlivych rieseni nedostupné,
mnohé projekty jednotlivych povinnych o0sdb este nie st spracované a pozadovana funkcionalita
Vv nich nie je samostatne vy¢islena.

Pre ucely vyhodnotenia efektivnosti projektu SM sme sa pre tento scenar teda rozhodli urobit’
absolutne konzervativny odhad, t.j. V CBA uvazujeme s plnou vyskou nakladov na realizaciu a
prevadzku rieSenia SM bez ich kratenia v dosledku nahrady funkcionality individualnych
rieSeni.

4.6.3.1 Popis scenara

Pre spracovanie analyzy CBA projektu Spolo¢né moduly sme vybrali nasledovné konzervativne
odhadnuté parametre:

Stanovenie parametrov Alternativa 1 (as-is)

PARAMETER HODNOTA MEDZIROCNY
INDEX RASTU
pocet obyvatelov pouzivajucich sluzby verejnej spravy 5400 000 0%
pocet inych fyzickych os6b pouzivajucich sluzby verejnej spravy 0 0%
priemerny pocet podani na obyvatela rocne 2 0%
suhrnny pocet podani realizovanych elektronicky v % 4,5% 4,5%
priemerny ¢as na vybavenie podania referentom 4 hod 0%
priemerny pocet zamestnancov VS vybavujucich jedno podanie 2 0%

Tabulka 8: Alternativa 1 - parametre

Z uvedenych parametrov sme na zéklade predpokladov uvedenych v kapitole 6.1.5 stanovili pre
sledované obdobie naklady na:

e vSeobecny material (Uspory pri vystupe zaslanom elektronicky)
e osobné néklady na vybavenie sluzby (néklady na zamestnanca VS)

a d’alej parametre pre odhad nakladov usetrenych na strane verejnosti:
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PARAMETER HODNOTA MEDZIROCNY
INDEX RASTU

priemerny administrativny poplatok za elektronické podanie 8,30 € 0%

Cas obcana potrebny na jedno elektronické podanie 1:00 hod 0%

Tabulka 9: Alternativa 1 — odhad ndkladov uSetrenych na strane verejnosti
z ktorych sme stanovili pre sledované obdobie naklady na:

e naklady verejnosti na podania

e naklady verejnosti za usetreny cas.
Stanovenie parametrov — Alternativa 2 a Alternativa 3

Ako uz bolo vyssie uvedené pri tomto scendri uvazujeme parametre zlepSenia pomocou projektu
SM vel'mi konzervativne.

Rozhodujuce parametre pre Alternativu 2 su:

. MEDZIROCNY
Alternativa PARAMETER HODNOTA
INDEX RASTU
1 (zvySeny) pocet podani realizovanych elektronicky v % 4,5% 4,5%
2 5,4 % 5,4 %
3 6,2 % 6,2%

Tabulka 10: Alternativa 2 — parametre

a d’alej parametre pre odhad nakladov usetrenych na strane verejnosti:

MEDZIROCNY
Alternativa PARAMETER HODNOTA

INDEX RASTU
1 ¢as obcana potrebny na jedno elektronické podanie 1:00 hod 0%
2 0:54 hod 0%
3 0:49 hod 0%

Tabulka 11: Alternativa 2 — odhad nakladov uSetrenych na strane verejnosti

Uvedené dva parametre reprezentuju uz vysSSie uvedeny dopad, ze zavedenim spolo¢nych
modulov bude obcfan priemerne potrebovat menej Casu na vybavenie jedné¢ho podania,
v dosledku ¢oho o¢akavame viac podani realizovanych elektronicky.

V dosledku toho vznikne dominantna uspora hlavne na vSeobecnom materiali v dosledku
mensieho poctu dokumentov zasielanych klasickou postou a znizenie ndkladov na pracovnikov
VS, ktori elektronické podanie nebudi musiet’ manualne spracovavat’.

4.6.4 Kvantitativna analyza navrhnutého rie$enia

Nasledujuce tabulky uvadzaji predpokladany vyvoj kI'i¢ovych parametrov pre vypocet CBA
v priebehu sledovaného obdobia.

Strana 116 z 154



4.64.1

Alternativa 1 - Elektronizacia sluzieb VS bez SM

Alternativa 1 - elektronizécia sluZieb VS bez SM
stihrny pocet suhrny pocet suhrny pocet priem. pocet vSeobecny osobné naklady (na |priem. priem. j priame 3 ' priame  [celkovy Eas celkovy éas |celkovy éas verejnost’ cena usetreného
podani podani podani &as na zamestnancov/jed |material ini: ini: naklady za priame naklady |naklady za verejnosti na verejnosti na|verejnosti na  |naklady na ¢as |[&asu verejnosti voéi
i i y i y no podanie vybavenie sluzby) |[poplatok poplatok za manualne za elektronické |podanie SPOLU a ické |p y ive "0"
roéne elektronicky v %|elektronicky elektronické podanie |podanie podanie podanie podanie SPOLU podaniam
[pocet]
hodnota - 4,50% 4:00:00 0,89 €] 8,32 €] 16,60 € 8,30 €] - = °© 2:00:00 1:00:00 o 4,81 €] =
index + = 4,50% = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% = = = 0,00% 0,00% = 0,00% =
1] 10 800 000 0,00%) 0ol 4 2| 9612 000,00 €} 718 848 000,00 €| 16,60 €] 8,30 €] 179 280 000,00 €] 0,00 €] 179 280 000,00 €] 21 600 000,00 0,00] 21 600 000,00 103 864 506,63 € 0,00 €
2| 10 800 000 0,00%) 0l 4 2| 9612 000,00 €} 718 848 000,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 179 280 000,00 €] 0,00 €] 179 280 000,00 €] 21 600 000,00 0,00] 21 600 000,00 103 864 506,63 € 0,00 €
3| 10 800 000 4,50%) 486 000 4 2| 9179 460,00 €| 686 499 840,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 171212 400,00 €| 4 033 800,00 € 175 246 200,00 €] 20 628 000,00 486 000,00] 21 114 000,00] 101 527 555,23 € 2336 951,40 €
4 10 800 000 9,00% 972 000 4 2| 8746 920,00 €} 654 151 680,00 €] 16,60 €] 8,30 €| 163 144 800,00 €| 8 067 600,00 €| 171 212 400,00 €] 19 656 000,00] 972 000,00] 20 628 000,00] 99 190 603,83 €] 4 673 902,80 €
5] 10 800 000 13,50% 1 458 000 4 2| 8314 380,00 €| 621 803 520,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 155077 200,00 €| 12 101 400,00 €| 167 178 600,00 €] 18 684 000,00| 1 458 000,00] 20 142 000,00 96 853 652,43 €] 7010 854,20 €
6) 10 800 000 18,00% 1944 000 4 2| 7881840,00 €} 589 455 360,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 147 009 600,00 €] 16 135 200,00 €| 163 144 800,00 €] 17712 000,00 1944 000,00] 19 656 000,00 94 516 701,03 €] 9 347 805,60 €
7] 10 800 000 22,50%) 2 430 000 4 2| 7449 300,00 €} 557 107 200,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 138 942 000,00 €| 20 169 000,00 €] 159 111 000,00 €] 16 740 000,00 2430 000,00] 19 170 000,00] 92 179 749,63 €] 11684 757,00 €|
8 10 800 000 27,00%) 2916 000 4 2| 7016 760,00 €} 524 759 040,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 130874 400,00 €| 24 202 800,00 € 155 077 200,00 €] 15 768 000,00] 2 916 000,00] 18 684 000,00 89 842 798,23 €] 14 021 708,40 €|
9| 10 800 000 31,50%) 3 402 000} 4 2| 6584 220,00 €} 492 410 880,00 €| 16,60 €] 8,30 €] 122 806 800,00 €| 28 236 600,00 €| 151 043 400,00 €] 14 796 000,00 3402 000,00] 18 198 000,00 87 505 846,84 €] 16 358 659,79 €
10} 10 800 000 36,00%) 3 888 000} 4 2| 6 151680,00 €} 460 062 720,00 €] 16,60 €] 8,30 €| 114 739 200,00 €| 32 270 400,00 €| 147 009 600,00 € 13 824 000,00 3888 000,00 17 712 000,00 85 168 895,44 €] 18 695 611,19 €|
114 10 800 000 40,50%)| 4 374 000) 4 2| 5719 140,00 €} 427 714 560,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 106 671 600,00 €| 36 304 200,00 €] 142 975 800,00 €] 12 852 000,00 4 374 000,00] 17 226 000,00] 82 831 944,04 €] 21032 562,59 €]
12 10 800 000 45,00%| 4 860 000} 4 2| 5286 600,00 €} 395 366 400,00 €| 16,60 €] 8,30 €] 98 604 000,00 €] 40 338 000,00 €| 138 942 000,00 €] 11 880 000,00 4 860 000,00] 16 740 000,00 80 494 992,64 €] 23 369 513,99 €
13 10 800 000 49,50%) 5 346 000 4 2| 4854 060,00 €} 363 018 240,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 90 536 400,00 €] 44 371 800,00 €| 134 908 200,00 €] 10 908 000,00| 5 346 000,00] 16 254 000,00 78 158 041,24 €] 25 706 465,39 €
14} 10 800 000 54,00%) 5 832 000} 4 2| 4421 520,00 €} 330 670 080,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 82 468 800,00 €| 48 405 600,00 €| 130 874 400,00 €] 9 936 000,00] 5832 000,00 15 768 000,00 75 821 089,84 € 28 043 416,79 €|
10 800 000) 58,50% 6 318 000) 4 2| 3988 980,00 €} 298 321 920,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 74 401 200,00 €] 52 439 400,00 €] 126 840 600,00 €] 8964 000,00] 6318 000,00] 15282 000,00] 73 484 138,44 €] 30 380 368,19 €]

15
Tabulka 12:

4.6.4.2

Vyvoj klucovych parametrov CBA pre Alternativu 1

Alternativa 2 - Elektronizacia sluzieb s projektom SM - faza 1 a 2

Alternativa 2 - elektronizécia sluZieb s projektom SM - faza 1a
sihrny pocet sihrny podet  |sthrny poget priem. poéet vseobecny osobné naklady (na [priem. priem. j priame priame |celkovy éas celkovy as |celkovy éas  |verejnost cena usetreného
podani podani podani ¢as na amestr ia a ini: y ini: naklady za priame naklady |naklady za verejnosti na verejnosti na|verejnosti na  |naklady na éas |Easu verejnosti voci
i i i yb no podanie ry ie sluzby) za manualne za ické ie SPOLU a ické i Y ive "1"
roéne elektronicky v %|elektronicky é podanie i SPOLU podaniam
pocet]
hodnota - 5,40% - 4:00:00 2 0,89 €] 8,32 €] 16,60 €| 8,30 €] - - - 2:00:00 0:54:00 - 4,81 €| =
index + = 5,40% = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% = - - 0,00% 0,00% - 0,00% -
1] 10 800 000 0,00%) 0l 4 2| 9612 000,00 €} 718 848 000,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 179 280 000,00 €] 0,00 €] 179 280 000,00 €| 21 600 000,00 0,00 21 600 000,00 103 864 506,63 € 0,00 €
2| 10 800 000 0,00%) 0l 4 2| 9612 000,00 €} 718 848 000,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 179 280 000,00 €| 0,00 €] 179 280 000,00 €] 21 600 000,00 0,00] 21600 000,00] 103 864 506,63 €| 0,00 €|
3] 10 800 000 5,40%) 583 200 4 2] 9092 952,00 €} 680 030 208,00 €| 16,60 €] 8,30 €] 169 598 880,00 €| 4 840 560,00 €| 174 439 440,00 €| 20433 600,00] 524 880,00] 20 958 480,00 100 779 730,78 €] 747 824,45 €
4 10 800 000 10,80%] 1 166 400 4 2| 8573 904,00 €} 641 212 416,00 €| 16,60 €] 8,30 €] 159 917 760,00 €] 9 681 120,00 €| 169 598 880,00 €| 19 267 200,00 1 049 760,00] 20 316 960,00 97 694 954,94 €] 1495 648,90 €|
5] 10 800 000 16,20% 1 749 600 4 2| 8054 856,00 €| 602 394 624,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 150 236 640,00 €] 14 521 680,00 € 164 758 320,00 €] 18 100 800,00 1574 640,00] 19 675 440,00 94 610 179,09 €] 2243 473,34 €
6) 10 800 000 21,60%) 2 332 800 4 2| 7535 808,00 €} 563 576 832,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 140 555 520,00 €| 19 362 240,00 €| 159 917 760,00 €] 16 934 400,00 2 099 520,00] 19 033 920,00 91 525 403,24 € 2991 297,79 €
7] 10 800 000 27,00%) 2916 000} 4 2| 7016 760,00 €} 524 759 040,00 €| 16,60 €] 8,30 €] 130874 400,00 €] 24 202 800,00 € 155 077 200,00 €| 15 768 000,00 2 624 400,00] 18 392 400,00 88 440 627,40 €] 373912224 €
8| 10 800 000 32,40%) 3 499 200 4 2| 6497 712,00 €| 485 941 248,00 €| 16,60 €] 8,30 €] 121193 280,00 €] 29 043 360,00 €| 150 236 640,00 €| 14 601 600,00 3 149 280,00] 17 750 880,00 85 355 851,55 €] 4 486 946,69 €|
9) 10 800 000 37,80%) 4 082 400 4 2| 5978 664,00 €| 447 123 456,00 €] 16,60 €] 8,30 € 111512 160,00 €| 33 883 920,00 €| 145 396 080,00 €] 13 435 200,00 3 674 160,00] 17 109 360,00 82 271 075,70 € 5234 771,13 €
10] 10 800 000 43,20%) 4 665 600) 4 2| 5459616,00 €} 408 305 664,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 101831 040,00 €| 38 724 480,00 €| 140 555 520,00 €| 12 268 800,00 4 199 040,00] 16 467 840,00] 79 186 299,85 €] 5 982 595,58 €
11 10 800 000 48,60%) 5 248 800} 4 2| 4940 568,00 €| 369 487 872,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 92 149 920,00 €] 43 565 040,00 €| 135 714 960,00 €| 11 102 400,00 4 723 920,00] 15 826 320,00 76 101 524,01 €] 6 730 420,03 €
12 10 800 000 54,00%) 5 832 000} 4 2| 4 421520,00 €} 330 670 080,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 82 468 800,00 €| 48 405 600,00 €| 130 874 400,00 €] 9 936 000,00] 5 248 800,00] 15 184 800,00 73 016 748,16 € 7 478 244,48 €
13} 10 800 000 59,40%) 6 415 200) 4 2| 3902 472,00 €} 291 852 288,00 €| 16,60 €] 8,30 €| 72787680,00€ 53246 160,00€| 126 033 840,00 € 8769 600,00| 5773 680,001 14543 280,00] 69 931 972,31 €] 8 226 068,93 €
14} 10 800 000 64,80%) 6 998 400} 4 2| 3383 424,00 €| 253 034 496,00 €| 16,60 €] 8,30 €] 63 106 560,00 €] 58 086 720,00 €| 121 193 280,00 €| 7603 200,00 6298 560,00] 13 901 760,00 66 847 196,47 €] 8973 893,37 €
15 10 800 000 70,20%| 7581 600) 4 2| 2864 376,00 € 214 216 704,00 €] 16,60 €] 8,30 €] 53 425 440,00 €] 62 927 280,00 €] 116 352 720,00 €| 6436 800,00] 6 823 440,00] 13 260 240,00 63 762 420,62 €] 9721717,82 €

Tabulka 13: Vyvoj klicovych parametrov CBA pre Alternativu 2
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4.6.4.3

Alternativa 3 - Elektronizacia sluzieb s projektom SM - faza 3 a 4

Alternativa 3 - elektronizacia sluZieb s projektom SM - fdza 3a 4
sihrny pocet suhmy pocet  |sihrny potet |priemerny |priem. podet vieobecny (osobné naklady (na [priem. priem. ' priame jnost’ jnost priame |celkovy &as celkovy &as |celkovy Gas  |verejnost cena usetreného  |cena usetreného
podani podani podani cas na zamestnancov/jed |material 4 ini ini naklady za priame naklady [naklady za rejnosti na j na|verej na [naklady na cas |casu verejnosti voci|casu verejnosti
i i i no podanie y ie sluzby) za a za ické |podanie SPOLU a ické |podanie y live "2" voéi ive "1"
rocne v podania elektronické podanie [podanie podanie podanie podanie SPOLU podaniam
ocet]
hodnota 6.20% - 4:00:00 2 0,89 €] 8,32 €] 16,60 €] 8,30 €} ] 2:00:00 0:49:00 ] 4,81 €] B
index + - 6,20% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% B - - 0,00% 0,00% - 0,00% - -
1 10 800 000 0,00% 0] 4 2] 9612000,00€| 718 848 000,00 €} 16,60 € 8,30 €| 179 280 000,00 €] 0,00 €| 179 280 000,00 €} 21 600 000,00} 0,00 21 600 000,00 103 864 506,63 €] 0,00 ¢ 0,00 €
2| 10 800 000 0,00% 0| 4 2| 9612000,00€| 718 848 000,00 €} 16,60 € 8,30 €| 179 280 000,00 €] 0,00 €| 179 280 000,00 €} 21 600 000,00} 0,00] 21 600 000,00 103 864 506,63 €] 0,00 € 0,00€
3 10 800 000 6,20% 669 600) 4 2| 9016056,00€] 674 279 424,00 €} 16,60 €] 8,30 €| 168164 640,00 €| 5557 680,00 €[ 173722 320,00 20 260 800,00] 546 840,00 20 807 640,00 100 054 410,31 €] 725 320,47 € 1473 144,92 €
4 10 800 000 12,40% 1339 200) 4 2| 8420112,00€| 629710 848,00 €} 16,60 € 8,30 €| 157 049280,00 €| 11115 360,00 €| 168 164 640,00 18 921 600,00 1093 680,00] 20 015 280,00 96 244 313,99 ¢ 1450 640,94 €] 2946 289,84 €|
5| 10 800 000 18,60%| 2008 800) 4 2| 7824168,00€| 585 142 272,00 €} 16,60 € 8,30 €| 145933 920,00 €| 16 673 040,00 €| 162 606 960,00 € 17 582 400,00] 1 640 520,00] 19 222 920,00] 92 434 217,68 € 2175 961,41 ¢ 4419 434,76 €
[ 10 800 000) 24,80%) 2678 400) 4 2| 7228224,00€] 540 573 696,00 €} 16,60 € 8,30 €| 134818 560,00 €| 22 230 720,00 €| 157 049 280,00 € 16 243 200,00 2187 360,00 18 430 560,00 88 624 121,36 €| 2 901 281,89 €] 5 892 579,68 €|
7 10 800 000 31,00%] 3348 000) 4 2| 6632280,00€| 496 005 120,00 €} 16,60 € 8,30 €| 123703 200,00 €| 27 788 400,00 €| 151 491 600,00 14 904 000,00 2734 200.00] 17 638 200,00| 84 814 025,04 €] 3626 602,36 € 7 365 724,60 €]
§| 10 800 000 37,20%] 4017 600 4 2| 6036336,00€| 451 436 544,00 €} 16,60 € 8,30 €| 112567 840,00 €| 33 346 080,00 €| 145 933 920,00 13564 800,00 3 281 040,00] 16 845 840,00 _ 81003 928,72 ¢ 4351 922,83 ¢ 8 838 869,51 €|
9 10 800 000 43,40%] 4687 200 4 2| 5440392,00€| 406 867 968,00 €} 16,60 € 8,30 €| 101472 480,00 €| 38 903 760,00 €| 140 376 240,00 € 12 225 600,00 3 827 880,00] 16 053 480,00 77 193 832,40 5077 243,30 €] 10312 014,43 €|
10] 10 800 000 49,60%] 5 356 800) 4 2| 4844448,00€| 362 209 392,00 €} 16,60 €] 8,30 €| 90357 120,00 €| 44 461440,00 €[ 134 818 560,00 € 10 886 400,00 4374 720,00 15 261 120,00 73 383 736,08 €| 5802 563,77 € 11785 159,35 €|
11} 10 800 000 55,80%] 6026 400) 4 2| 4248504,00€| 317 730 816,00 €} 16,60 € 8,30 €| 79241 760,00 €] 50 019 120,00 €| 129 260 880,00 9547 200,00 4 921 560,00] 14 468 760,00 69 573 639,77 ¢ 6527 884,24 ¢ 13 258 304,27 €]
12| 10 800 000 62,00%] 6 696 000) 4 2| 3652560,00€| 273 162 240,00 €} 16,60 € 8,30 €| 68 126 400,00 €| 55 576 800,00 €| 123 703 200,00 € 8208 000,00 5 468 400,00] 13 676 400,00 65 763 543,45 € 7 253 204,71 € 14.731449,19 €]
13] 10 800 000 68,20%] 7 365 600) 4 2| 3056616,00€] 228 593 664,00 €} 16,60 € 8,30€| 57011040,00€| 61134 480,00 €[ 118 145 520,00 6868 800,00 6015 240,00 12 884 040,00| 61953 447,13 ¢ 7978 525,18 € 16 204 594,11 €|
14] 10 800 000 74,40%] 8 035 200) 4 2| 2460672,00€| 184 025 088,00 €} 16,60 € 8,30 €| 45895680,00 €| 66692 160,00 €| 112 587 840,00 5529 600,00 6 562 080,00 12 091 680,00 58 143 350,81 ¢ 8703 845,66 €] 17 677 739,03 €|
15| 10 800 000 80,60%] 8704 800) 4 2| 1864728,00€| 139 456 512,00 €} 16,60 € 8,30 €| 34780 320,00 €| 72 249 840,00 €| 107 030 160,00 4190 400,00] 7 108 920,00 11 209 320,00] 54 333 254,49 ¢ 9429 166,13 €] 19 150 883,95 €]
" I v 3
Tabulka 14: Vyvoj klucovych parametrov CBA pre Alternativu 3
/, 7 z s
4.6.4.4 Analyzanakladov (Alternativa 2 vs. Alternativa 3)
NAKLADY Fixné naklady Variabilné naklady Naklady spolu
Investiéné a prevadzkové naklady VsSeobecny material Osobné naklady
Obdobie Alternat. 2 Alternat. 3 rozdiel Alternat. 2 Alternat. 3 rozdiel Alternat. 2 Alternat. 3 rozdiel Alternat. 2 Alternat. 3 rozdiel
t1 0,00 14 229 181,00 14 229 181,00 9 612 000,00 9 612 000,00 0,00 718 848 000,00 718 848 000,00 0,00 728 460 000,00 742 689 181,00 14 229 181,00
t2 0,00 14 229 181,00 14 229 181,00 9 612 000,00 9 612 000,00 0,00 718 848 000,00 718 848 000,00 0,00 728 460 000,00 742 689 181,00 14 229 181,00
t3 0,00 2975 952,21 2975 952,21 9 092 952,00 9 016 056,00 -76 896,00 680 030 208,00 674 279 424,00 -5 750 784,00 689 123 160,00 686 271 432,21 -2 851 727,79
t4 0,00 2975 952,21 2975 952,21 8573 904,00 8420 112,00 -153 792,00 641 212 416,00 629 710 848,00 -11 501 568,00 649 786 320,00 641 106 912,21 -8 679 407,79
t5 0,00 2975 952,21 2975 952,21 8 054 856,00 7 824 168,00 -230 688,00 602 394 624,00 585 142 272,00 -17 252 352,00 610 449 480,00 595 942 392,21 -14 507 087,79
6 0,00 2975 952,21 2975952,21 7 535 808,00 7 228 224,00 -307 584,00 563 576 832,00 540 573 696,00 -23 003 136,00 571 112 640,00 550 777 872,21 -20 334 767,79
t7 0,00 2975 952,21 2975 952,21 7 016 760,00 6 632 280,00 -384 480,00 524 759 040,00 496 005 120,00 -28 753 920,00 531 775 800,00 505 613 352,21 -26 162 447,79
8 0,00 2975 952,21 2975952,21 6 497 712,00 6 036 336,00 -461 376,00 485 941 248,00 451 436 544,00 -34 504 704,00 492 438 960,00 460 448 832,21 -31 990 127,79
t9 0,00 2975 952,21 2975 952,21 5 978 664,00 5 440 392,00 -538 272,00 447 123 456,00 406 867 968,00 -40 255 488,00 453 102 120,00 415 284 312,21 -37 817 807,79
110 0,00 2975 952,21 2975 952,21 5 459 616,00 4 844 448,00 -615 168,00 408 305 664,00 362 299 392,00 -46 006 272,00 413 765 280,00 370 119 792,21 -43 645 487,79
t11 0,00 2975 952,21 2975 952,21 4 940 568,00 4 248 504,00 -692 064,00 369 487 872,00 317 730 816,00 -51 757 056,00 374 428 440,00 324 955 272,21 -49 473 167,79
t12 0,00 2975 952,21 2975 952,21 4 421 520,00 3 652 560,00 -768 960,00 330 670 080,00 273 162 240,00 -57 507 840,00 335 091 600,00 279 790 752,21 -55 300 847,79
113 0,00 2975 952,21 2975952,21 3902 472,00 3 056 616,00 -845 856,00 291 852 288,00 228 593 664,00 -63 258 624,00 295 754 760,00 234 626 232,21 -61 128 527,79
t14 0,00 2975 952,21 2975 952,21 3383 424,00 2 460 672,00 -922 752,00 253 034 496,00 184 025 088,00 -69 009 408,00 256 417 920,00 189 461 712,21 -66 956 207,79
115 0,00 297595221 297595221 2 864 376,00 1864 728,00 -999 648,00 214 216 704,00 139 456 512,00 -74 760 192,00 217 081 080,00 144 297 192,21 -72 783 887,79

Tabulka 15: Analyza ndakladov pre scendr Alternativa 2 vs. Alternativa 3

SPOLU

7 347 247 560,00

6 884 074 420,75

-463 173 139,25
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4.6.4.5

Analyza prinosov (Alternativa 2 vs. Alternativa 3)

Tabulka 16: Analyza prinosov pre scenar Alternativa 2 vs. Alternativa 3

PRINOSY Priame prinosy Nepriame prinosy Prinosy spolu
Administrativne poplatky Cena uSetreného €asu pouzivatela Finanéné prinosy Ekonomické prinosy
Obdobie Alternat. 2 Alternat. 3 rozdiel Alternat. 2 Alternat. 3 rozdiel Alternat. 2 Alternat. 3 rozdiel Alternat. 2 Alternat. 3 rozdiel
t1 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00
t2 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00
3 174 439 440,00 173 722 320,00 -717 120,00 0,00 725 320,47 725 320,47 174 439 440,00 173 722 320,00 -717 120,00 174 439 440,00 174 447 640,47 8 200,47
t4 169 598 880,00 168 164 640,00 -1 434 240,00 0,00 1450 640,94 1450 640,94 169 598 880,00 168 164 640,00 -1 434 240,00 169 598 880,00 169 615 280,94 16 400,94
t5 164 758 320,00 162 606 960,00 -2 151 360,00 0,00 2175 961,41 2175 961,41 164 758 320,00 162 606 960,00 -2 151 360,00 164 758 320,00 164 782 921,41 24 601,41
t6 159 917 760,00 157 049 280,00 -2 868 480,00 0,00 2901 281,89 2901 281,89 159 917 760,00 157 049 280,00 -2 868 480,00 159 917 760,00 159 950 561,89 32 801,89
t7 155 077 200,00 151 491 600,00 -3 585 600,00 0,00 3 626 602,36 3 626 602,36 155 077 200,00 151 491 600,00 -3 585 600,00 155 077 200,00 155 118 202,36 41 002,36
t8 150 236 640,00 145 933 920,00 -4 302 720,00 0,00 4351 922,83 4351 922,83 150 236 640,00 145 933 920,00 -4 302 720,00 150 236 640,00 150 285 842,83 49 202,83
t9 145 396 080,00 140 376 240,00 -5 019 840,00 0,00 5077 243,30 5077 243,30 145 396 080,00 140 376 240,00 -5 019 840,00 145 396 080,00 145 453 483,30 57 403,30
110 140 555 520,00 134 818 560,00 -5 736 960,00 0,00 5802 563,77 5802 563,77 140 555 520,00 134 818 560,00 -5 736 960,00 140 555 520,00 140 621 123,77 65 603,77
t11 135 714 960,00 129 260 880,00 -6 454 080,00 0,00 6 527 884,24 6 527 884,24 135 714 960,00 129 260 880,00 -6 454 080,00 135 714 960,00 135 788 764,24 73 804,24
112 130 874 400,00 123 703 200,00 -7 171 200,00 0,00 7 253 204,71 7 253 204,71 130 874 400,00 123 703 200,00 -7 171 200,00 130 874 400,00 130 956 404,71 82 004,71
t13 126 033 840,00 118 145 520,00 -7 888 320,00 0,00 7978 525,18 7978 525,18 126 033 840,00 118 145 520,00 -7 888 320,00 126 033 840,00 126 124 045,18 90 205,18
t14 121 193 280,00 112 587 840,00 -8 605 440,00 0,00 8 703 845,66 8 703 845,66 121 193 280,00 112 587 840,00 -8 605 440,00 121 193 280,00 121 291 685,66 98 405,66
t15 116 352 720,00 107 030 160,00 -9 322 560,00 0,00 9429 166,13 9429 166,13 116 352 720,00 107 030 160,00 -9 322 560,00 116 352 720,00 116 459 326,13 106 606,13
SPOLU| 2 248 709 040,00 2 183 451 120,00 -65 257 920,00 2 248 709 040,00 2 249 455 282,89 746 242,89

4.6.4.6 Cista sucasna hodnota (Alternativa 2 vs. Alternativa 3)
CISTE PRINOSY Cisté prinosy Cista siiéasna hodnota z projektu
Finanéné prinosy Ekonomické prinosy koeficient obdobia Finan¢na (FNPV) Ekonomicka (ENPV) Kumulovana diskont. nawatnost ENPV

Obdobie Alternat. 2 Alternat. 3 rozdiel Alternat. 2 Alternat. 3 rozdiel

tl -549 180 000,00 -563 409 181,00 -14 229 181,00 -549 180 000,00 -563 409 181,00 -14 229 181,00 0 -14 229 181,00 -14 229 181,00 -14 229 181,00|<

t2 -549 180 000,00 -563 409 181,00 -14 229 181,00 -549 180 000,00 -563 409 181,00 -14 229 181,00 1 -13 551 600,95 -13 551 600,95 -27 780 781,95(|<

t3 -514 683 720,00 -512 549 112,21 2134 607,79 -514 683 720,00 -511 823 791,74 2 859 928,26 2 1936 152,19 2594 039,24 -25 186 742,71|<

t4 -480 187 440,00 -472 942 272,21 7 245 167,79 -480 187 440,00 -471 491 631,27 8 695 808,73 3 6 258 648,34 7 511 766,53 -17 674 976,18(<

t5 -445 691 160,00 -433 335 432,21 12 355 727,79 -445 691 160,00 -431 159 470,80 14 531 689,20 4 10 165 087,83 11 955 256,67 -5 719 719,51|<

t6 -411 194 880,00 -393 728 592,21 17 466 287,79 -411 194 880,00 -390 827 310,33 20 367 569,67 5 13 685 293,51 15 958 523,79 10 238 804,27|Rok navratu investicie
t7 -376 698 600,00 -354 121 752,21 22 576 847,79 -376 698 600,00 -350 495 149,86 26 203 450,14 6 16 847 191,43 19 553 417,94 29 792 222,22|>

t8 -342 202 320,00 -314 514 912,21 27 687 407,79 -342 202 320,00 -310 162 989,38 32 039 330,62 7 19 676 923,79 22769 754,10 52 561 976,32|>

t9 -307 706 040,00 -274 908 072,21 32 797 967,79 -307 706 040,00 -269 830 828,91 37 875 211,09 8 22 198 955,59 25635 433,71 78 197 410,02|>

t10 -273 209 760,00 -235 301 232,21 37 908 527,79 -273 209 760,00 -229 498 668,44 43 711 091,56 9 24 436 175,01 28 176 559,36 106 373 969,38(>

t11 -238 713 480,00 -195 694 392,21 43 019 087,79 -238 713 480,00 -189 166 507,97 49 546 972,03 10 26 409 988,15 30 417 542,80 136 791 512,18|>

112 -204 217 200,00 -156 087 552,21 48 129 647,79 -204 217 200,00 -148 834 347,50 55 382 852,50 11 28 140 408,25 32 381 206,83 169 172 719,01|>

t13 -169 720 920,00 -116 480 712,21 53 240 207,79 -169 720 920,00 -108 502 187,03 61 218 732,97 12 29 646 139,85 34 088 881,21 203 261 600,22|>

t14 -135 224 640,00 -76 873 872,21 58 350 767,79 -135 224 640,00 -68 170 026,56 67 054 613,44 13 30 944 657,98 35 560 493,17 238 822 093,39|>

115 -100 728 360,00 -37 267 032,21 63 461 327,79 -100 728 360,00 -27 837 866,08 72 890 493,92 14 32 052 282,92 36 814 652,55 275 636 745,95|>

SPOLU| -5098 538 520,00| -4 700 623 300,75 397 915 219,25| -5 098 538 520,00 -4 634 619 137,86 463 919 382,14 SPOLU| 234 617 122,91 275 636 745,95|

Tabulka 17: Vypocet Cistej sucasnej hodnoty pre scenar Alternativa 2 vs. Alternativa 3
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4.6.4.7 Zaver (Alternativa 2 vs. Alternativa 3)

Pre spracovanie CBA bol zvoleny scenar ktory vychadza z konzervativnych predpokladov:

iba dve podania (sluzby) na obyvatel'a ro¢ne, (neuvazovanie sluzieb IS samosprav pre ISVS),
zvySenie medzirocného rastu penetracie poskytovania elektronickych sluzieb z 5,4% na 6,2 %,

neuvazovanie dopadu znizenia nakladov na elektronizacie sluzieb jednotlivych projektov verejnej spravy, ktoré v dosledku spolo¢ného riesenia buda
spolo¢né moduly vyuzivat’

neuvazovanie podielu na vynosoch z elektronizacie sluzieb jednotlivych projektov verejnej spravy, na vynosoch pri elektronickom spracovani
pripadajuceho na Cast’ procesu vyuzivajiiceho spolocné moduly

neuvazovanie inflacie.

Z ddvodu znizZenej sadzby administrativnych poplatkov za elektronické sluzby o 50% a predpokladanému rastu elektronicky podani (z medziro¢ného rastu
5,4% v Alternative 2 na 6,2% v Alternative 3) s priame finan¢né prinosy projektu zaporné a projekt nie je mozné zrealizovat’ bez NFP. Trvala
udrzatel'nost’ rieSenia a navratnost’ investicie je preto okrem nizSich nakladov na vSeobecny material a osobné naklady zamestnancov verejnej spravy
zabezpecena ekonomickymi prinosmi tak, ze ndvratnost’ investicie v zmysle metodiky CBA je aj napriek konzervativnym predpokladom na baze
ekonomickej Cistej sti€asnej hodnoty v 6. roku trvania projektu. Pritom je zrejmé, Ze nevyhodnotené prinosy v zmysle predpokladov uvedenych vyssie
maju dostatocny potencial na to, aby vyvazili pripadné zhorSenie parametrov, s ktorymi sme v tejto CBA uvazovali.

4.6.4.8 Kombinovana CBA za oba projektu SM

Pre Gplnost’ uvadzame aj vysledky analyzy prinosov a nakladov za fazy 1 — 2 a 3 — 4 oboch projektov SM, t.j. ako porovnanie Alternativy 1 a kombinacie
Alternativy 2 a 3.
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Analyza nakladov (Alternativa 1 vs. kombinovana Alternativa 2 a 3)

NAKLADY Fixné naklady Variabilné naklady Naklady spolu
I icné a prevadzkové naklad Vseobecny material Osobné naklady
Obdobie Alternat. 1 Alternat. 2 + 3 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 + 3 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 + 3 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 + 3 rozdiel
tl 0,00 25 455 181,00 25 455 181,00 9 612 000,00 9 612 000,00 0,00 718 848 000,00 718 848 000,00 0,00 728 460 000,00 753 915 181,00 25 455 181,00
t2 0,00 25 455 181,00 25 455 181,00 9 612 000,00 9 612 000,00 0,00 718 848 000,00 718 848 000,00 0,00 728 460 000,00 753 915 181,00 25 455 181,00
t3 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 9 179 460,00 9 016 056,00 -163 404,00 686 499 840,00 674 279 424,00 -12 220 416,00 695 679 300,00 688 619 286,21 -7 060 013,79
t4 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 8 746 920,00 8420 112,00 -326 808,00 654 151 680,00 629 710 848,00 -24 440 832,00 662 898 600,00 643 454 766,21 -19 443 833,79
5 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 8 314 380,00 7 824 168,00 -490 212,00 621 803 520,00 585 142 272,00 -36 661 248,00 630 117 900,00 598 290 246,21 -31 827 653,79
t6 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 7 881 840,00 7 228 224,00 -653 616,00 589 455 360,00 540 573 696,00 -48 881 664,00 597 337 200,00 553 125 726,21 -44 211 473,79
t7 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 7 449 300,00 6 632 280,00 -817 020,00 557 107 200,00 496 005 120,00 -61 102 080,00 564 556 500,00 507 961 206,21 -56 595 293,79
t8 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 7 016 760,00 6 036 336,00 -980 424,00 524 759 040,00 451 436 544,00 -73 322 496,00 531 775 800,00 462 796 686,21 -68 979 113,79
t9 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 6 584 220,00 5 440 392,00 -1 143 828,00 492 410 880,00 406 867 968,00 -85 542 912,00 498 995 100,00 417 632 166,21 -81 362 933,79
110 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 6 151 680,00 4 844 448,00 -1 307 232,00 460 062 720,00 362 299 392,00 -97 763 328,00 466 214 400,00 372 467 646,21 -93 746 753,79
t11 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 5719 140,00 4 248 504,00 -1 470 636,00 427 714 560,00 317 730 816,00 -109 983 744,00 433 433 700,00 327 303 126,21 -106 130 573,79
112 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 5 286 600,00 3 652 560,00 -1 634 040,00 395 366 400,00 273 162 240,00 -122 204 160,00 400 653 000,00 282 138 606,21 -118 514 393,79
113 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 4 854 060,00 3 056 616,00 -1 797 444,00 363 018 240,00 228 593 664,00 -134 424 576,00 367 872 300,00 236 974 086,21 -130 898 213,79
t14 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 4 421 520,00 2 460 672,00 -1 960 848,00 330 670 080,00 184 025 088,00 -146 644 992,00 335 091 600,00 191 809 566,21 -143 282 033,79
115 0,00 5 323 806,21 5 323 806,21 3988 980,00 1864 728,00 -2 124 252,00 298 321 920,00 139 456 512,00 -158 865 408,00 302 310 900,00 146 645 046,21 -155 665 853,79
SPOLU 7 943 856 300,00 6 937 048 522,75 -1 006 807 777,25

Tabulka 18: Analyza ndakladov pre scendr Alternativa 1 vs. kombinovand Alternativa 2 a 3

Analyza prinosov (Alternativa 1 vs. kombinovana Alternativa 2 a 3)

PRINOSY Priame prinosy Nepriame prinosy Prinosy spolu
Administrativne poplatky Cena usetreného €asu pouzivatela Finanéné prinosy Ekonomické prinosy
Obdobie Alternat. 1 Alternat. 2 + 3 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 + 3 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 + 3 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 + 3 rozdiel
tl 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00
t2 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00 179 280 000,00 179 280 000,00 0,00
t3 175 246 200,00 173 722 320,00 -1 523 880,00 0,00 1473 144,92 1473 144,92 175 246 200,00 173 722 320,00 -1 523 880,00 175 246 200,00 175 195 464,92 -50 735,08
t4 171 212 400,00 168 164 640,00 -3 047 760,00 0,00 2 946 289,84 2 946 289,84 171 212 400,00 168 164 640,00 -3 047 760,00 171 212 400,00 171 110 929,84 -101 470,16
5 167 178 600,00 162 606 960,00 -4 571 640,00 0,00 4 419 434,76 4 419 434,76 167 178 600,00 162 606 960,00 -4 571 640,00 167 178 600,00 167 026 394,76 -152 205,24
t6 163 144 800,00 157 049 280,00 -6 095 520,00 0,00 5 892 579,68 5892 579,68 163 144 800,00 157 049 280,00 -6 095 520,00 163 144 800,00 162 941 859,68 -202 940,32
7 159 111 000,00 151 491 600,00 -7 619 400,00 0,00 7 365 724,60 7 365 724,60 159 111 000,00 151 491 600,00 -7 619 400,00 159 111 000,00 158 857 324,60 -253 675,40
t8 155 077 200,00 145 933 920,00 -9 143 280,00 0,00 8 838 869,51 8 838 869,51 155 077 200,00 145 933 920,00 -9 143 280,00 155 077 200,00 154 772 789,51 -304 410,49
9 151 043 400,00 140 376 240,00 -10 667 160,00 0,00 10 312 014,43 10 312 014,43 151 043 400,00 140 376 240,00 -10 667 160,00 151 043 400,00 150 688 254,43 -355 145,57
110 147 009 600,00 134 818 560,00 -12 191 040,00 0,00 11 785 159,35 11 785 159,35 147 009 600,00 134 818 560,00 -12 191 040,00 147 009 600,00 146 603 719,35 -405 880,65
t11 142 975 800,00 129 260 880,00 -13 714 920,00 0,00 13 258 304,27 13 258 304,27 142 975 800,00 129 260 880,00 -13 714 920,00 142 975 800,00 142 519 184,27 -456 615,73
112 138 942 000,00 123 703 200,00 -15 238 800,00 0,00 14 731 449,19 14 731 449,19 138 942 000,00 123 703 200,00 -15 238 800,00 138 942 000,00 138 434 649,19 -507 350,81
t13 134 908 200,00 118 145 520,00 -16 762 680,00 0,00 16 204 594,11 16 204 594,11 134 908 200,00 118 145 520,00 -16 762 680,00 134 908 200,00 134 350 114,11 -558 085,89
t14 130 874 400,00 112 587 840,00 -18 286 560,00 0,00 17 677 739,03 17 677 739,03 130 874 400,00 112 587 840,00 -18 286 560,00 130 874 400,00 130 265 579,03 -608 820,97
115 126 840 600,00 107 030 160,00 -19 810 440,00 0,00 19 150 883,95 19 150 883,95 126 840 600,00 107 030 160,00 -19 810 440,00 126 840 600,00 126 181 043,95 -659 556,05
SPOLU| 2322 124 200,00 2 183 451 120,00 -138 673 080,00 2 322 124 200,00 2 317 507 307,63 -4 616 892,37

Tabulka 19: Analyza prinosov pre scendr Alternativa 1 vs. kombinovana Alternativa 2 a 3
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3%

Cista su¢asna hodnota (Alternativa 1 vs. kombinovana Alternativa 2 a 3)

CISTE PRINOSY Cisté prinosy Cista siéasna hodnota z projektu
Finanéné prinosy Ekonomické prinosy koeficient obdobia Finan¢na (FNPV) Ekonomicka (ENPV) Kumulovana diskont. nawratnost ENPV

Obdobie Alternat. 1 Alternat. 2 + 3 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 + 3 rozdiel

t1 -549 180 000,00 -574 635 181,00 -25 455 181,00 -549 180 000,00 -574 635 181,00 -25 455 181,00 0 -25 455 181,00 -25 455 181,00 -25 455 181,00|<

t2 -549 180 000,00 -574 635 181,00 -25 455 181,00 -549 180 000,00 -574 635 181,00 -25 455 181,00 1 -24 243 029,52 -24 243 029,52 -49 698 210,52|<

t3 -520 433 100,00 -514 896 966,21 5536 133,79 -520 433 100,00 -513 423 821,29 7009 278,71 2 5021 436,54 6 357 622,41 -43 340 588,11|<

t4 -491 686 200,00 -475 290 126,21 16 396 073,79 -491 686 200,00 -472 343 836,37 19 342 363,63 3 14 163 545,01 16 708 660,95 -26 631 927,17|<

t5 -462 939 300,00 -435 683 286,21 27 256 013,79 -462 939 300,00 -431 263 851,45 31 675 448,55 4 22 423 590,00 26 059 469,91 -572 457,26|<

t6 -434 192 400,00 -396 076 446,21 38 115 953,79 -434 192 400,00 -390 183 866,54 44 008 533,46 5 29 864 847,15 34 481 837,52 33 909 380,26(Rok navratu investicie
t7 -405 445 500,00 -356 469 606,21 48 975 893,79 -405 445 500,00 -349 103 881,62 56 341 618,38 6 36 546 566,01 42 042 983,11 75 952 363,37(>

t8 -376 698 600,00 -316 862 766,21 59 835 833,79 -376 698 600,00 -308 023 896,70 68 674 703,30 7 42 524 209,95 48 805 829,49 124 758 192,86 (>

t9 -347 951 700,00 -277 255 926,21 70 695 773,79 -347 951 700,00 -266 943 911,78 81 007 788,22 8 47 849 682,43 54 829 259,70 179 587 452,56|>

t10 -319 204 800,00 -237 649 086,21 81 555 713,79 -319 204 800,00 -225 863 926,86 93 340 873,14 9 52 571 540,28 60 168 359,07 239 755 811,63|>

t11 -290 457 900,00 -198 042 246,21 92 415 653,79 -290 457 900,00 -184 783 941,94 105 673 958,06 10 56 735 194,70 64 874 643,41 304 630 455,04|>

t12 -261 711 000,00 -158 435 406,21 103 275 593,79 -261 711 000,00 -143 703 957,02 118 007 042,98 11 60 383 100,76 68 996 274,00 373 626 729,03|>

t13 -232 964 100,00 -118 828 566,21 114 135 533,79 -232 964 100,00 -102 623 972,10 130 340 127,90 12 63 554 935,96 72 578 260,30 446 204 989,34 (>

t14 -204 217 200,00 -79 221 726,21 124 995 473,79 -204 217 200,00 -61 543 987,18 142 673 212,82 13 66 287 768,48 75 662 650,92 521 867 640,26(>

t15 -175 470 300,00 -39 614 886,21 135 855 413,79 -175 470 300,00 -20 464 002,26 155 006 297,74 14 68 616 215,75 78 288 713,50 600 156 353,76|>

SPOLU| -5 621 732 100,00 -4 753 597 402,75 868 134 697,25| -5 621 732 100,00 -4 619 541 215,12 1002 190 884,88 SPOLUJ 516 844 422,47 600 156 353,76

Tabulka 20: Vypocet Cistej sucasnej hodnoty pre scendr Alternativa 1 vs. kombinovana Alternativa 2 a 3
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4.6.5 Analyza rizik

V d’alSom texte su popisane rizika, ktoré sa vztahuju k samotnému projektu t.j. vytvoreniu

rieSenia a jeho implementacii.

Ohodnotenie rizik je vykonané v stupnici ECHO, ktora je popisana v nasledujucej tabulke.

Skratka Nazov stupna Vyznam

E Exposure Vysoké riziko — naliehava potreba rieSenia

Cc Concern Stredné riziko (nepriama hrozba) — protiopatrenie by
malo byt zalozené na aktudlnom hodnoteni
konkrétneho rizika

H House Keeping Nizke riziko

O OK Minimalne (akceptovatelné) riziko

Tabulka 21: Stupnica hodnotenia rizik

Zoznam rizik s ich ohodnotenim je uvedeny v nasledujucej tabul’ke.

Nazov rizika

Ohodnotenie

Opatrenie pre elimindciu rizika

Nedostatocné ~ odborné  zabezpecenie
manazmentu projektu - uroven
koordinacie  projektu  bude  viest
k ¢asovému predizeniu a odlisnej

funkcionalite

H

Manazment projektu obsadit’
osobami  so  skusenostami s
realizaciou projektov v oblasti IT

Posun ¢asového harmonogramu — dopady | C Intenzivna komunikacia s externymi
krokov tretich stran v oblasti formalnych subjektmi vplyvajicimi na projekt
postupov a omeskanie externych rieSeni a zohl'adnenie v planovani
projektovych aktivit
Chybajuce odborné znalosti pre vyvoj | H V ramci vyberu dodévatel'a rieSenia
aimplementiciu  —  zapojenie  timu venovat  pozornost  odbornosti
s nedostatoénymi skusenostami v oblasti projektového timu a referenciam
vyvoja obdobnych rieseni
Nejasne definované poziadavky — zmeny | C Zapojenie kIaiCovych pouZivatelov
pouzivatel'skych poziadaviek aich dopad do analytickych faz  projektu,
na celkovy priebeh projektu nastavenie projektovych pravidiel
pre zmenové konanie
Legislativne =~ zmeny  —  neprijatie | H Pocas projektu pripravovat’
legislativnych uprav v oblasti alternativne rieSenie, ktoré bude
eGovernmentu v stlade s platnou legislativou

Tabulka 22: Zoznam rizik

Okrem uvedenych rizik je potrebné uviest’ aj d’alSie predpoklady a poziadavky na okolie pre

uspesnu realizaciu projektu. Ide najma o nasledovné oblasti:

e Legislativne definovat platnost TSA certifikitu a prekryvanie nového certifikatu s

povodnym.

e Zaviest OCSP responder na strane KCA NBU SR.

e Definovat’ podmienky vydéavania a spravy ,,mandatnych* certifikatov.

e Definovat’ jednoznacny sposob archivacie ZEP a uchovanie jeho platnosti v registratirnych
systémoch, MDUERZ a v Statnom elektronickom archive — nie len cez archivne Casové

peciatky.

e Existencia eID a autentifikaéného servera MVSR a existencia a dostupnost’ datovo-
adresného priestoru na elD pre tajny kl'u¢ prisltchajici ku kvalifikovanému certifikatu pre

ZEP.

e Existencia jednozna¢ného identifikatora FO a PrO.
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4.7

e Existencia a rieSenie problematiky “Content Data” manazmentu a synchronizicie dat medzi
inStitaciami.

Z pozicie MFSR bude nutné pre tspesni1 realizaciou Standardizovat’ najmé nasledovné oblasti:

e Formulare a ich obsah.

e Vizualizécie a vizualizacné (prezentacné) schémy a povolené transformacie formularov.

e Formaty dokumentov z pohl'adu MDUERZ a ich konverzné schémy.

4.6.6 Nefinan¢né prinosy a naklady

Prinosy a naklady projektu st uvedené pri vypocte CBA v kapitole 4.6.4.

Navrh projektového zameru

4.71 Priprava projektu

Ciel'om projektu je vybudovanie a uvedenie do prevadzky elektronickych sluzieb spolo¢nych
modulov UPVS. Pre dosiahnutie tohto ciel'a bude pripraveny projekt, ktory bude financovany
z prostriedkov OPIS. Ziadatel'om o NFP bude NASES ako spravca UPVS.

Cinnosti pocas realizicie projektu je mozné rozdelit’ do niekolkych projektovych celkov:

e vyvoj aplikacie,

e nasadenie hw asw infrastruktiry potrebnych pre zabezpeCenie prevadzkovych
predpokladov,

e legislativne a organizacné opatrenia.

Stuhrnnym vystupom projektu budi elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS.

4.7.2 Metodika riadenia

Riadenie projektu bude realizované v sulade so vSeobecne akceptovanymi metodikami
projektového riadenia. Bude napliiiat’ poZiadavky riadenia projektu stanovené vo vyzve na
predlozenie ZoNFP a Standardom pre riadenie informano — technologickych projektov
stanovenych vynosom MF SR ¢. 312/2010 Z.z. o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej

spravy.
4.7.3 Harmonogram projektu

Implementacia spoloénych modulov UPVS je realizovana v niekol’kych fazach, navrhnutych s
ohl'adom na niekol’ko determinujucich skutocnosti:

e Projekt UPVS bol pri implementacii OPIS nespravne nalasovany vo vztahu k ostatnym
projektom a neskdr priSlo k d’als$im posunom realneho Startu implementéacie. Dnes je
situacia nanajvy$ kriticka a nedostupnost’ spoloénych modulov zvySuje naklady i rizika
projektov jednotlivych prijimatel'ov pomoci z OPIS.

e Centralnou a generickou povahou rieSenych procesov je dana potreba prijatia vSeobecnej
eGovernment legislativy ako predpokladu pre plné vyuZitie potencialu spolo¢nych modulov.

e Pri implementacii je vzhladom k existujicim sluzbam ISVS nevyhnutné zabezpecit
kontinuitu poskytovanych sluzieb prostrednictvom UPVS prevadzkovaného od roku 2006.

e Vzhladom na dynamiku vyvoja ramcov pre poskytovanie sluzieb (najmi technolédgie) je
nutné vopred pocitat s poziadavkami na funkcionalitu, ktoré pridu az v priebehu
implementacie.

Implementacia je rozvrhnuté do 4 faz s nasledovnymi taziskovymi ciel'mi:
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1. Faza - Technickd implementacia najkritickejSich Casti pre integraciu projektov OPIS (do
6 mesiacov).

2. Faza - Technicka implementacia podstatnej ¢asti funkcii pre integraciu projektov OPIS a
zékladného balika funkcii pre verejnost’ (do 18 mesiacov).

3. Féaza - Uvolnenie rozsireného balika funkcii pre verejnost’ (do 24 mesiacov).

4. Faza - Uvolnenie plnej funkcionality pre verejnost’ (do 48 mesiacov).
Faza 1 a 2 je uz predmetom realizacie, faza 3 a 4 je predmetom tejto Stadie.

I ked tazisko prvej a druhej fazy bude v poskytnuti kritického balika funkcii pre ostatné OPIS
projekty, treba mat’ stile na zreteli, Ze aj Gcelom integracie je poskytovanie sluzieb verejnosti.
Projekt by mal preto v sucinnosti s ostatnymi projektmi prinaSat’ hmatatelné vysledky pre
obcanov uz od prvej fazy.

Poziadavky na rieSenia v oblasti legislativy a procesov sa sustredia najmé do prvej a tretej fazy:

e V ramci prvej fazy bude dopracovany rdmec pre organiza¢no-technické zabezpecenie
prevadzky spolo¢nych modulov UPVS. P§jde o interné predpisy spravcu a prevadzkovatel’a,
ako aj o navrh procesov medzi tymito subjektmi a jednotlivymi PO.

e V ramci tretej fazy bude prijatd, resp. aktualizovand legislativa na urovni zakona
a podzakonnych noriem regulujuca v generalnej rovine procesy rieSené spolocnymi
modulmi UPVS:

- Principy prepéjania systémov verejnej spravy s inymi IS (verejnej spravy alebo
externych).

- Elektronické dorucovanie a konverzia dokumentov.

- Manazment identit a pouzitie elektronického podpisu.

- Archivacia elektronickych registratirnych zdznamov.

- ManaZment vzorov elektronickych formularov (Sablon elektronickych dokumentov).

Vyvoj aplikacii (samotnych spolo¢nych modulov) bude rovnako podriadeny nacrtnutému
fazovaniu celého projektu. Funkcionalita jednotlivych modulov bude implementovana
V iteraciach, ktorych vystupom budu verzie s touto obecnou charakteristikou:

e 1. verzia — genericka vrstva modulu, zdkladna funkcionalita potrebna pre integraciu s ISVS,
zakladna implementacia najdolezitejSich procesov daného modulu.

e 2. verzia — implementacia podstatnych Casti funkcionality modulu pre pouzitie v scenaroch
poskytovania sluzieb G2P a G2G.

e 3. verzia—kompletnd implementacia vratane doplnkovych funkcii modulu.

Vo vyssie uvedenych fazach budu jednotlivé verzie jednotlivych modulov implementované
nasledovne:

Modul / Faza 1. verzia 2. verzia 3. verzia

IAM
KC
MEP
MEF
CEP

R R (NN R
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eNotify
MED
MDUERZ
eDesk

Pristupovy komponent

Modul BPM (G2G)
Tabulka 23: Postup implementdcie
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A

A1l

A.2

Priloha - SluZzby

Poskytnutie zoznamu identit s pristupom K sluzbe

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

Néazov sluzby IS Poskytnutie zoznamu identit s pristupom k sluzbe

Verzia 1.0

Popis Poskytnutie zoznamu identit, ktoré maju pristup (tj. priradendi minimalne jednu rolu)
do Specifikovaného systému.
Tato IAM sluzba vygeneruje zoznam identit a roli, ktoré maju pristup
k Specifikovanej sluzbe. Sluzba bude vyuzivand prevazne pre auditné ucely
a spravu roli napr. pre administratora UPVS.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - 1AM

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie overenia autentifikacnych adajov

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Poskytnutie overenia autentifikaénych Udajov

Verzia 1.0

Popis Sluzba overi sulad zadanych autentifikatnych udajov konkrétneho pouZzivatela z
jeho GRID karty vo€i idajom ulozenych v databéaze autentifikaného servera GRID

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - 1AM

Spréavca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2E, G2C, G2B

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
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A3

A4

A.5

Poskytnutie adresy elektronickej schranky

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie adresy elektronickej schranky

Verzia 1.0

Popis Sluzba na zaklade identifikatora osoby vréti jednoznatnu fyzicki adresu
elektronickej schranky konkrétnej fyzickej alebo pravnickej osoby pre ucely
zabezpecenia dorucenia do elektronickej schranky

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - IAM

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM druhej Grovne -

generalne

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Néazov sluzby IS Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM druhej Urovne - generélne

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni zadefinovat splnomocnent osobu na pristup k schrénke
splnomocnitela

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - IAM

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2C, G2B, G2E, G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM druhej Grovne - rola

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Splnomocnenie ingj osoby v systéme IAM druhej Urovne - rola
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A.6

A7

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni zadefinovat splnomocnent osobu na pristup k schrénke
splinomochnitefa pre Ucely konkrétnej roly

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informacny systém UPVS - IAM

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS

G2C, G2B, G2E, G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Zapis poziadavky o vyske a udajoch poplatku od poskytovatel'a

sluzby

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Zapis poziadavky o vySke a Udajoch poplatku od poskytovatela sluzby

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje pouZivatelovi (institicii VS) moznost zapisu poziadavky o vyske a
udajoch poplatku na realizaciu Uhrady pre MEP, resp. platcu, ktoré su ako ,pred
vyplnené® Udaje zasielané platobnému systému akreditovaného platcu, ak sa platca
rozhodne vyuzit sluzbu MEP. PouZivatel musi byt registrovany v MEP za ¢elom
dalSieho smerovania informécii o Uhrade (vazba cielového Uctu/u¢tov na daného
pouzivatela)

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikaény kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis poziadavky na uhradu poplatku od platcu

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Zapis poziadavky na uhradu poplatku od platcu
Verzia 1.0
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A.8

A9

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Popis Sluzba poskytuje pouzivatelovi (platcovi poplatku) moznost realizovania uhrady
prostrednictvom MEP, priCom umozZriuje vyber akreditovaného platcu na zaklade
jeho poziadavky alebo profilu a nasledne zabezpeduje ,pred vypinenie* Gdajov pre
platobny systém vybraného akreditovaného platcu.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Zapis zavaznej informacie o uhrade poplatku od akreditovaného

platcu

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Zapis zavéznej informécie o Uhrade poplatku od akreditovaného platcu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeti zapis zavaznej informacie o autorizacii Uhrady poplatku MEP zo
strany akreditovaného platcu.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacie o realizovanych platbach

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Poskytnutie informécie o realizovanych platbach

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeCi moznost ziskat stavovu informaciu o realizovanych platbach

prostrednictvom MEP web rozhrania pre odosielatela poZiadavky na uhradu.
Pozndmka: Volanie tejto sluzby nie je nutnym predpokladom pre uplné vyuzitie
ostatnych sluzieb MEP. Tuto sluZzbu méZe v pripade potreby volat Ziadatel o thradu
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A.10

A11

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu
pre ziskanie doplnkovej / potvrdzuijtcej informacie (napr. pri pravidelnej kontrole
svojich zdznamov alebo pri poruche ISVS a pod.).

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunika¢ny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis a uloZenie spravy do prislusného priecinka

Zakladné udaje

Nazov atribtu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis a uloZenie spravy do prislusného priecinka

Verzia 1.0

Popis Sluzba ulozi spravu (podanie) prijati poskytovatelom sluzby do priedinka
odoslanych sprav (podani) pouzivatefa. Poas procesu prijatia spravy sa
automaticky spustaju nadefinované ulohy suvisiace s distriblciou do sprévneho
prie€inku definovaného pouzivatelom.
Zapis sa vztahuje napr. na podania odoslané cez CEP alebo Rezortné elektronické
podatelne (REP), potvrdenky o prijati z CEP alebo REP, spravy z MED, doru¢enky
z MED.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikaény kanal

webove sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Deaktivacia alebo docasna deaktivacia elektronickej schranky na

dorucovanie

Zakladné udaje

Nazov atribtu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Deaktivacia alebo doasna deaktivacia elektronickej schranky na doruovanie
Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni pouzivatelovi deaktivovat (uvedenim asu ,0d") alebo doCasne
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A.12

A.13

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu
deaktivovat (uvedenim €asu ,0d“ ,do“) elektronickl schranku. Informacie o stave
schrénky budu uloZené v ID profile pouZivatela v IAM.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2C, G2B, G2E, G2G

Komunika¢ny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

UloZenie rozpracovaného podania v definovanom formate

Zakladné udaje

Nazov atribtu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS UloZenie rozpracovaného podania v definovanom formate

Verzia 1.0

Popis Sluzba ulozi rozpracovany formular a spristupni ho pre potreby neskorse;
modifik&cie a jeho odoslania.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS

G2C, G2B, G2E, G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis hodnotenia a reakcie pouzivatel'a na prieskumy spokojnosti

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Zapis hodnotenia a reakcie pouzivatela na prieskumy spokojnosti

Verzia 1.0

Popis Sluzba zapide hodnotenie, ktoré zada pouzivatel alebo si ho pouzivatel vyberie z
Ciselnika priradeného k prieskumnej otazke. Ide najma o subjektivne hodnotenia
spokojnosti s poskytovanim sluzieb ale aj iné, vdeobecné prieskumy spokojnosti
generované na poziadanie od intitdcii VS.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR
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A.14

A.15

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu
Prevadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGovernmentu

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGovernmentu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni nahlasit pripomienky, navrhy a chyby rieSenia eGovernmentu
vnimané zo strany pouzivatela.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Vytvorenie prieCinka

Zakladné udaje

Nazov atribiitu Popis a typ atribiitu
Nazov sluzby IS Viytvorenie priecinka
Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni pouzivatelovi vytvorit a pomenovat novy priecinok.
Charakter sluzby Podporna sluzba.
Informaény systém UPVS - eDesk
Spravca MF SR
Prevéadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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A.16

A.17

A.18

Definovanie pristupovych prav Kk priecinku

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Definovanie pristupovych prav k prie€inku

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni pouzivatelovi vykonat zmenu pristupovych prav ku konkrétnemu
prie€inku.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Spristupnenie obsahu komunikacnej schranky

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Spristupnenie obsahu komunikaénej schranky

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni pouZivatelovi spristupnenie obsahu elektronickej schranky
prostrednictvom Standardnych protokolov a rozhrani (POP3, IMAP, WS)

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis poziadavky o zaslanie Kkrizovej notifikacie

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Zépis poziadavky o zaslanie krizovej notifikacie
Verzia 1.0
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A.19

A.20

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Popis Sluzba zabezpei prijatie poziadavky o zaslanie krizovej notifikacie.
Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informacny systém UPVS - eNotify

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Zapis poziadavky na zaslanie spravy ohl'adom prieskumu

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

N&zov sluzby IS Zapis poZiadavky na zaslanie spravy ohfadom prieskumu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpedi prijatie poziadavky na zaslanie notifikacie a zarover prijatie a
spracovanie odpovede a jej poskytnutie pouzivatelovi sluzby.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - eNotify

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacie o historii notifikacii

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacie o historii notifikacii

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpedi pristup k histdrii zaslanych notifikacii. Sluzba poskytne len
informécie o notifik&ciach, o ktorych je pouZivatel autorizovany ziskat informécie.
Napriklad bezny pouzivatel ziska iba informéacie o notifikaciach, ktoré mu boli
zaslané. Administrator je opravneny ziskat informacie o vSetkych zaslanych
notifikaciach. Institlcia VS mdZze ziskat informacie len o notifikaciach, ktoré
pozadovala zaslat jednotlivym adresatom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informacny systém UPVS - eNotify

Strana 1351z 154




A.21

A.22

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu
Spravca MF SR
Prevadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Zapis spravy urcenej na dorucenie do MED

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis spravy uréenej na doruenie do MED

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpedi zapis sprav od ISVS a zabezpeci ich doruéenie prostrednictvom
MED

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MED

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis spravy na centralnu elektronicku uradnu tabul'u

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Z4pis sprévy na centrélnu elektronickl uradnu tabulu

Verzia 1.0

Popis SluZba zabezpecdi zapis sprav od ISVS a zverejneni ich formou verejnej vyhlasky na
centralnej Uradnej elektronickej tabuli

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MED

Spréavca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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A.23

A.24

A.25

| A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacii z centralnej uradnej elektronickej tabule

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii z centralnej uradnej elektronickej tabule

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytne informacie zverejnené na centralnej tradnej elekironickej tabuli
Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MED

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS

G2C, G2B, G2E, G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Vytvorenie doruc¢enky na zaklade poZiadavky dorucovatel'a

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Néazov sluzby IS Viytvorenie dorucenky na zaklade poZiadavky doruCovatela

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vytvorenie doru¢enky a jej zapis do MED. Doruéenka bude
pripravena na potvrdenie adresatom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MED

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis elektronicky podpisanych doruceniek z eDesk do MED

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis elektronicky podpisanych doruéeniek z eDesk do MED
Verzia 1.0
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A.26

A.27

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Popis Sluzba umozni prijat ZEP-om podpisanu doruéenku z eDesk modulu
Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informacny systém UPVS - MED

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacii o priebehu dorucovania prostrednictvom

MED

Zakladné udaje

Nazov atribiitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii o priebehu doruovania prostrednictvom MED

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytne informacie o aktualnom stave priebehu doru¢ovania konkrétnej
zasielky

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MED

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie predvyplneného eformulara

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie predvypineného eformuléra

Verzia 1.0

Popis SluZba umozriuje poskytnut eformular s predvyplnenymi datami, ktoré su
prostrednictvom UPVS k dispozicii (napr. informécie z IAM) za G&elom jeho
vyplnenia a vytvorenia podania

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)
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A.28

A.29

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G

Komunika¢ny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie suvisiacich informacii a dokumentov k vzoru

eformulara

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie stvisiacich informacii a dokumentov k vzoru eformulara

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytne dodatotné informacie k danému vzoru eformulara ako napriklad
analyticka dokumentacia k eformularu a POSP, rézne pomocné dokumenty.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Zapis suvisiacich informacii a dokumentov k vzoru eformulara do

databazy

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Zapis suvisiacich informéacii a dokumentov k vzoru eformulara do databazy

Verzia 1.0

Popis SluZba realizuje zapis dodatocnych informécii k danému vzoru eformulara do
databazy vzorov eformularov ako napriklad analyticka dokumentacia k eformularu a
POSP, rézne pomocné dokumenty

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G, G2E

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
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A.30

A31

A.32

Podanie ziadosti 0 zmenu stavu vzoru eformulara

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti 0 zmenu stavu vzoru eformulara

Verzia 1.0

Popis Sluzba realizuje moznost elektronického podania Ziadosti 0 zmenu stavu vzoru
eformulara (publikovany, zneplatneny a pod.)

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

PouZivatel sluzby IS

G2G, G2E

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel postupu

spracovania

Nazov sluzby IS

Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel postupu spracovania

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje nastroj pre definovanie pravidiel pre spracovanie podania
(formulara) na zaklade preddefinovanych Ciastoénych krokov v kontexte
realizovatelnosti postupu spracovania.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Pouzivatel sluzby IS

G2G

Komunika¢ny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis pravidiel pre validaciu a postupu spracovania eformulara
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A.33

A.34

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis pravidiel pre validaciu a postupu spracovania eformulara

Verzia 1.0

Popis Sluzba realizuje validaciu navrhnutého postupu spracovania a nasledné priradenie
pravidiel pre validaciu a postup spracovania k danému eformularu.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Podanie Ziadosti o vytvorenie repliky udajov pre podriadeny
modul spravy eformularov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o vytvorenie repliky Udajov pre podriadeny modul spravy
eformulérov

Verzia 1.0

Popis Sluzba realizuje synchronizéciu MeF s podriadenym modulom MeF pri¢om
dochadza k prenosu definovanych Gdajov od MeF smerom k podriadenému modulu
MeF na zaklade gescie prisluSnych formularov

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikaény kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis repliky udajov z podriadeného modulu spravy eformularov

do MeF

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis repliky udajov z podriadeného modulu spravy eformularov do MeF
Verzia 1.0

Popis Sluzba realizuje synchronizéciu MeF s podriadenym modulom MeF pri€om
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A.35

A.36

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu
dochadza k prenosu definovanych Udajov od podriadeného modulu smerom k MeF
na zéklade kontroly autorizacie zmien a kontroly opravneni k zmene prenasanych
formularov z pohladu UPVS

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Prevod ZEP na archivnu formu

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

Nézov sluzby IS Prevod ZEP na archivnu formu

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje pouzivatelom elektronickych sluzieb moznost prevodu
elektronického dokumentu so ZEP na jeho archivnu formu, ktora zabezpecuje
moznost jeho dlhodobého overenia.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informacny systém UPVS - CEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Vytvorenie archivnej casovej peciatky

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Viytvorenie archivnej Casovej peCiatky

Verzia 1.0

Popis Sluzba realizuje zabezpeCenie integrity pre zadané daje pripojenim Easove;
peciatky k udajov (resp. baliku udajov). V pripade existencie archivnej Casovej
peciatky vytvori dalSiu (n&slednu) archivnu peciatku.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - CEP
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A.37

A.38

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu
Spravca MF SR
Prevadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Zapis registratirneho zaznamu do MDUERZ

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis registratirneho zaznamu do MDUERZ

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeti bezpe€ny a overeny zapis prijatého zaznamu do modulu
MDUERZ.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MDUERZ

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDUERZ

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDUERZ

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpedi vytvorenie kdpie alebo vypisu zo spisu, pricom vystup je
podpisany elektronickym podpisom s Casovou pe€iatkou modulu MDUERZ.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MDUERZ

Spréavca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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A.39

A.40

AA41

| A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDEURZ
prostrednictvom elektronickej badatel'ne

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie  registratirneho  zaznamu ISVS zMDEURZ  prostrednictvom
elektronickej badatelne

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeti vytvorenie kopie alebo vypisu zo spisu prostrednictvom
badatelne.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MDUERZ

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

Nézov sluzby IS Zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpedi zépis poZiadavky (napr. vytvorenie ePeticie a pod.) pre tzv. plug—
in moduly postavené na web2.0 technolégii.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - UPVS

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

PosKytnutie tidajov zo zasuvnych modulov UPVS

| Zakladné udaje
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A.42

AA43

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

Néazov sluzby IS Poskytnutie Uidajov zo zasuvnych modulov UPVS

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeti poskytnutie udajov (nie len Statistickych) z tzv. plug-in modulov
postavenych na web2.0 technolégii ako napr. e—Peticia na dalSie spracovanie v
ramci ISVS.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - UPVS

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacii o funkcionalite a organizacii e-

Governmentu

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informécii o funkcionalite a organizacii e-Governmentu

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie informécii o funkcionalite a organizacii e-Governmentu umozni
ob¢anovi zistit organizéciu e-Gov. a jeho zakladnu funkcionalitu. Sluzba méZze byt
realizovana nahravkou, resp. bude mozné vyziadanie priameho kontaktu s
operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach

KC

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach KC

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie informéacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach KC umozni
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A.44

A.45

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu
ob¢anovi spristupnit podrobnejSie informacie o existujdcich resp. planovanych
sluzbach poskytovanych KC. Sluzba moze byt realizovana nahravkou, resp. bude
mozné vyziadanie priameho kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach

VS

Zakladné udaje

Nazov atribtu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach VS

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach VS umozni
ob&anovi spristupnit podrobnejSie informacie o existujdcich resp. planovanych
sluzbach a podpore pri ich poskytovani cez KC. Sluzba méze byt realizovana
nahravkou, resp. bude mozné vyZiadanie priameho kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb
poskytovanych verejnou spravou

Zakladné udaje

Nazov atribtu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou
spravou

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou
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A.46

A.47

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu
spravou umozni detailné nasmerovanie ob¢ana na spdsob rieSenia jeho problému.
Sluzba méZe byt realizovana nahravkou, resp. bude mozné vyziadanie priameho
kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej

spravy

Zakladné udaje

Nazov atribtu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy
bude smerovana na poskytnutie pomoci obCanovi v suvislosti s vyuZitim portalovych
rieSeni (najma UPVS). Sluzba moZe byt realizovana nahréavkou, resp. bude mozné
vyZiadanie priameho kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej
spravy pri pouzivani elektronického podpisu EP - Help Desk

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portélov verejnej spravy pri
pouzivani elektronického podpisu EP — Help Desk

Verzia

1.0

Popis

Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy pri
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A48

A.49

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu
pouzivani elektronického podpisu EP — Help Desk bude smerovana na poskytnutie
pomoci ob&anovi v stvislosti s vyuzitim portalovych rieSeni (najma UPVS) pri
ktorych je potrebné pouzite EP. Sluzba méze byt realizovana nahravkou, resp. bude
mozné vyziadanie priameho kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal telefon, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej
spravy pri pouzivani zaruceného elektronického podpisu ZEP -

Help Desk

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouZivatefov portalov verejnej spravy pri
pouzivani zaruCeného elektronického podpisu ZEP — Help Desk

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy pri
pouzivani zaruGeného elektronického podpisu ZEP - Help Desk bude smerovana
na poskytnutie pomoci ob¢anovi v suvislosti s vyuZzitim portalovych rieSeni (najmé
UPVS) pri ktorych je potrebné pouzite ZEP. Sluzba méze byt realizovana
nahravkou, resp. bude mozné vyZiadanie priameho kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacie o aktualnom stave vybavovania sluzieb
zadanych ob¢anom

Zakladné udaje

Nazov atributu

| Popis a typ atributu
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A.50

A.51

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacie o aktualnom stave vybavovania sluzieb zadanych obéanom

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie pomoci zistovanie aktudlneho stavu vybavovania sluzieb
zadanych obCanom bude smerovana na poskytnutie pomoci — podanie informéacie
ob¢anovi, ktory zadal svoju poziadavku smerom na VS (z katalogu e-sluZieb) a
nema pozadované informacie o priebehu resp. vysledku jeho poziadavky.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie sprostredkovanych sluzieb bez ZEP

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

N&zov sluzby IS Poskytnutie sprostredkovanych sluZieb bez ZEP

Verzia 1.0

Popis Poskytnutie vybraného sprostredkovaného tkonu, resp. sluzby agentom KC.V
tomto pripade pracovnik KC zadéa ziadost o vykonanie sluzby na zaklade pokynu a
udajov Ziadatela. Rozsah takto poskytovanych sluzieb bude ur€eny na zaklade
analyzy realizovatelnosti takéhoto rieSenia pre konkrétnu sluzbu.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal telefon, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC

Zakladné udaje

Nazov atribtu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC

Verzia 1.0

Popis Sluzba Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC bude slUZit na elektronické
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A.52

A.53

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu
hodnotenie spokojnosti obéanov s poskytnutymi sluzbami KC
Charakter sluzby Podporna sluzba.
Informaény systém UPVS -KC
Spravca MF SR
Prevadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy
Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie definovanych statistik pre povinné osoby

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Poskytnutie definovanych $tatistik pre povinné osoby

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie definovanych Statisktik pre povinné osoby bude sluzit ako
kvantativny a kvalitativny ukazovatel poskytovania e-sluzieb sprostredkovanych KC.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2E, G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie vysledkov elektronického hodnotenia spokojnosti

Zakladné udaje
Nazov atribtitu Popis a typ atributu
Nazov sluzby IS Poskytnutie vysledkov elektronického hodnotenia spokojnosti
Verzia 1.0
Popis SluZba Elektronické hodnotenie spokojnosti bude sluzit ako kvalitativny ukazovatel
poskytovania e-sluzieb sprostredkovanych KC.
Charakter sluzby Podporna sluzba.
Informaény systém UPVS -KC
Spréavca MF SR
Prevadzkovatel UV SR (NASES)
| Vztahy
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A.54

A.55

Pouzivatel sluzby IS

G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Publikovanie informacie do Knowledge base

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atribitu

Néazov sluzby IS Publikovanie informacie do Knowledge base

Verzia 1.0

Popis Sluzba Pridanie informéacie do Knowledge base externym subjektom bude sluzit ako
zdroj pozadovanych Udajov pre néasledné spracovanie a pouzitie v ramci tohto
subjektu

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacie z Knowledge base

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Poskytnutie informécie z Knowledge base

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie informécie z Knowledge base bude slUZit ako zdroj vedomosti a
know-how KC

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spréavca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
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A.56

A.57

A.58

Monitoring komunikacie

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Nazov sluzby IS Monitoring komunikacie
Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpegi log transakcii, vykonanych prostrednictvom UPVS
Charakter sluzby Podporna sluzba.
Informaény systém UPVS - BPM

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Identifikacia obratu na ucte voci poskytnutej sluzbe

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Identifik&cia obratu na Ucte voci poskytnutej sluzbe

Verzia 1.0

Popis Sluzba na zaklade vypisu z prislu$ného prijmového G&tu v Statnej pokladnici
zabezpedi identifikaciu obratu na tomto U¢te voéi poskytnutej eGov sluzbe.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém JZC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel DataCentrum (MF SR)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Pristup k statistikam nad zauctovanymi prijmami statneho

rozpoctu

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Pristup k Statistikam nad zau&tovanymi prijmami $tatneho rozpoctu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni centralne a na jednom mieste pristup k Statistikdm nad

zauctovanymi prijmami Statneho rozpoctu plynucich z poplatkov nezavisle od ISVS
poskytovatelov sluzieb.

Strana 152 z 154




A.59

A.60

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Charakter sluzby Podporna sluzba.
Informacny systém JZC

Spravca MF SR
Prevadzkovatel DataCentrum (MF SR)
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytovanie konecnej informacie o nevyrovnanych

pohl'adavkach

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Poskytovanie kone€nej informacie o nevyrovnanych pohladavkach

Verzia 1.0

Popis Sluzba bude poskytovat koneénl informéciu o nevyrovnanych pohladéavkach
Statneho rozpo¢tu v pripadoch, kedy doSlo k vynimkam alebo nepredvidanym
stavom v procese Uhrady poplatku.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém JZC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel DataCentrum (MF SR)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie identifikacnych adajov platby

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS Poskytnutie identifikacnych Udajov platby

Verzia 1.0

Popis Sluzba bude poskytovat jedinecné identifikacné udaje potrebné k jednoznacnej
identifikacii platby (variabilny symbol) pre povinn( osobu.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informacny systém JZ2C

Spravca MF SR

Prevadzkovatel DataCentrum (MF SR)
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A.61

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Rozuctovanie platieb

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Rozuctovanie platieb

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni sprostredkovanie informacie o prijatych uhradach voci jednotlivym
prijemcom platieb, na zaklade sparovania platby a konkrétnej sluzby na zaklade jej
jedine¢nych zl¢tovacich Udajov

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informacny systém JZC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel DataCentrum (MF SR)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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